Podmienky on-line rezervacie liekov na lekarsky predpis v lekarnach Dr.Max

cl. 1.
Definicie pouzitych pojmov

v

Zakon o liekoch - zékon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

LieCivo - podla ust. § 2 ods. 5 Zakona o liekoch - chemicky jednotna alebo nejednotnd latka fudského,
rastlinného, ZivocisSneho alebo chemického pévodu, ktora je nositelom biologického Gcinku vyuZitelného na
ochranu pred chorobami, na diagnostiku chordb, liecenie choréb alebo na ovplyvriovanie fyziologickych
funkcii.

Liek - podla ust. § 2 ods. 7 Zadkona o liekoch - lieivo alebo zmes lieciv a pomocnych latok, ktoré su upravené
technologickym procesom do liekovej formy a s uréené na ochranu pred chorobami, na diagnostiku choréb,
lie¢enie chorbb alebo na ovplyviiovanie fyziologickych funkcii.

Mobilna aplikacia — mobilnd aplikacia Prevadzkovatela dostupna pod ndzvom Dr. Max, prostrednictvom ktorej
sa uskutociuje aj online rezervdcia liekov na lekarsky predpis.

Prevadzkovatel - spolo¢nost MIRAKL, a.s., so sidlom Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO: 35
895 136, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 6716/B.

PRL Dr. Max - tieto podmienky rezervacie liekov ako je uvedené v ¢lanku II.

Lekaren Dr. Max - verejnd lekaren nachddzajlca sa na Uzemi Slovenskej republiky, patriaca do siete lekarni Dr.
Max; aktudlny zoznam Lekarni Dr. Max je zverejneny na webovej stranke www.drmax.sk/lekarne/.

Webové sidlo - webové sidlo Prevadzkovatela www.drmaxnapredpis.sk, prostrednictvom ktorého sa
uskutoénuje online rezervacia liekov na lekarsky predpis.

Rezervacia - riadne a Uplne vyplnena nezdvazna online rezervdcia lieku na lekarsky predpis na Webovom sidle
alebo v Mobilnej aplikacii odoslana Prevadzkovatelovi.

Zaujemca - pInoletd fyzicka osoba spdsobild na pravne ukony v plnom rozsahu, ktora odosle Prevadzkovatelovi
Rezervaciu v zmysle tychto PRL Dr. Max a ktora disponuje platnym lekarskym predpisom.

Kontaktné Udaje Prevadzkovatela

zakaznicka linka: 0800 60 60 70 (v pracovné dni v ¢ase od 08:00 hod do 17:00 hod.)
e-mail: drmax@drmax.sk
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C. 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto Podmienky rezervacie liekov (dalej len ,PRL Dr. Max“) upravuju podmienky nezdviznej online
rezervacie liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis, v niektorej z Lekarni Dr. Max prostrednictvom
Webového sidla a Mobilnej aplikacie.

2. Predmetom Rezervacie nie je predaj liekov na dialku, ani nejde o internetovy vydaj liekov. Zaslanim
Rezervécie nevznikd medzi Zdujemcom a Lekarfiou Dr. Max kdpna zmluva, ani povinnost Zaujemcu kupnu
zmluvu uzavriet v budicnosti. U¢elom Rezervécie je vyluéne poskytnutie informdcie Zaujemcovi, v ktorej


http://www.drmax.sk/lekarne/
http://www.drmaxnapredpis.sk/
mailto:drmax@drmax.sk

Lekarni Dr. Max si mdze vyzdvihnut liek, pricom k vydaniu lieku a k uzavretiu kiipnej zmluvy déjde az na danej
kamennej prevadzke Lekdrne Dr. Max a to aZ po splneni obligatérnych podmienok vydania lieku podla
ustanoveni Zakona o liekoch.

3. Uvedeny telefonicky a e-mailovy kontakt Prevadzkovatela nesliZia na ucéel poskytnutia odbornych
informacii ohladne lie€iv alebo liekov, ale vylu¢ne na poskytnutie konzultacie tykajucej sa rezervovania liekov
v zmysle tychto PRL Dr. Max.

cl. 1. Rezervacia liekov

1. Prevadzkovatel dava prostrednictvom Webového sidla a Mobilnej aplikacie Zaujemcovi moznost rezervacie
liekov viazany na lekdrsky predpis, v niektorej z Lekarni Dr. Max. Zaujemca si na Webovom sidle alebo v
Mobilnej aplikdcii mbze vyhladat dostupnost liediva alebo lieku v ramci Lekdrni Dr. Max a nasledne si
predmetny liek moZe rezervovat v tej lekarni, v ktorej mu to vyhovuje, aby mal istotu, Ze mu v danej lekarni
bude k dispozicii na vyzdvihnutie.

2. Rezervdcia je pre Zaujemcu nezdvazna a plati po dobu 48 hodin od jej potvrdenia prislusnou Lekarnou Dr.
Max (dalej len ,Doba rezervacie®). V pripade, Ze si svoju Rezervaciu po jej zaslani Zaujemca rozmysli a strati
zaujem o vydvihnutie rezervovaného lieku, nie je nutné tito skutocnost oznamovat Lekarni Dr. Max, v ktorej
bola Rezervacia vykonand, ani podnikat iné kroky smerujtce k zruseniu Rezerviécie. T4 zanikne automaticky po
uplynuti Doby rezervdcie.

3. Webové sidlo a Mobilna aplikacia pre Uspe$né zaslanie Rezervacie vyzaduju od Zaujemcu poskytnutie
nasledovnych informdcii: meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo a konkrétny liek alebo lie€ivo, ktoré ma
pozadovany liek obsahovat, ktory si zdujemca chce rezervovat. Prevadzkovatel zabezpeci Rezervéciu iba v
pripade riadneho a Uplného vyplnenia a odoslania predmetnych informacii. Rezervacia je vykonand zaslanim
potvrdenia o rezervacii Zaujemcovi na e-mailovl adresu, pripadne zaslanim sms spravy na telefénne Cislo
poskytnuté Zaujemcom pri Rezervacii. Lekdrne Dr. Max si vyhradzuju pravo vo vynimocnych pripadoch
Rezervaciu zrusit aj pred uplynutim Doby rezervacie. O zruseni Rezervacie bude Zaujemca bez zbytoéného
odkladu upovedomeny e-mailom alebo sms spravou.

ClLv.
Ochrana osobnych udajov

1. Zasady spracovania osobnych Udajov Zaujemcu poskytnutych Prevadzkovatelovi v suvislosti s Rezervaciou
s upravené v samostatnom dokumente s ndzvom Zasady spracovania osobnych Udajov pri Rezervacii liekov,
ktory je dostupny na Webovom sidle Prevadzkovatela.

cl. V.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto PRL Dr. Max nadobudaju Géinnost dfiom 01.10.2021.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto PRL Dr. Max jednostranne kedykolvek zmenit a to zverejnenim novych
PRL Dr. Max na Webovom sidle. Zmena tychto PRL Dr. Max sa nemdze dotknut vzajomnych prav a povinnosti
Prevadzkovatela a Zaujemcu vo vztahu k tovaru, ktorého rezervovanie Prevadzkovatel potvrdil zaslanim
akceptacie Rezervdcie pred zverejnenim zmeny PRL Dr. Max.



