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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRE VERNOSTNY PROGRAM DR.MAX

Vernostny program Dr.Max je systém poskytovania zliav a vyhod prevadzkovany
spoloénostou Dr.Max Holding SK, a.s., ICO: 35 895 136, so sidlom Digital Park I,
Einsteinova 23, Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka 851 01 (d’alej len ,,Dr.Max Holding SK*),
V spolupraci primarne s drzitelmi povoleni na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo
verejnych lekarnach oznacenych ako ,,Lekaren Dr.Max* (d’alej len ,,Jlekarne Dr.Max‘), ako aj
dalS$imi zmluvnymi partnermi (subdodévatemi sluzieb a sprostredkovateImi spolo¢nosti
Dr.Max Holding SK z pohl'adu ochrany osobnych udajov), ktori zabezpecujii poskytovanie
jednotlivych benefitov ¢lenom vernostného programu Dr.Max za podmienok tu uvedenych
(dalej len ,,Program®).

Ciel'om Programu je poskytovat’ jeho clenom ¢o naviac zliav, vyhod, akcii a inych benefitov
vratane sluzieb, ktoré by inak neziskali. Benefity mézu byt poskytované ako odmena za
nazbierané body za nakup alebo bez ohladu na nazbierané body za nakup. Za ucelom
poskytovania tychto benefitov je nevyhnutné spractivanie osobnych udajov ¢lenov Programu,
ato sposobom, v rozsahu, na Ucely a pocas doby spractivania urcenej v tychto Zasadach
ochrany osobnych udajov pre Vernostny program Dr.Max (d’alej len ,,Zasady*) v stlade
s Nariadenim GDPR, resp. Zakonom ¢. 18/2018.

Pouzité pojmy
Dotknuta osoba — osoba, ktorej osobné tdaje st v stvislosti s Programom spractivané

Dr.Max 100 — spoloc¢nost’ Dr.Max 100 s.r.o., so sidlom Moldavska cesta 8/A, 040 11 KoSice,
ICO: 48 115 860, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Kogice I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 37295/V, drzitel povolenia na prevadzkovanie verejnej lekarne, ktora
prevadzkuje internetovy vydaj liekov, zdravotnickych pomocok a doplnkového sortimentu na

Webovom sidle Dr.Max

GDPR — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Osobné udaje — akékol'vek informéacie tykajiice sa identifikovanej alebo identifikovatelne;
fyzickej osoby (Dotknutej osoby)

VSeobecné podmienky Programu — vSeobecné podmienky vernostného programu Dr.Max,
ktoré upravujii podmienky vstupu do Programu, trvania Clenstva a podmienky vyuzivania
jednotlivych vyhod ¢lenmi Programu; dokument je dostupny na poziadanie v ktorejkol'vek
lekarni Dr.Max alebo na webovom sidle www.drmax.sk

Webové sidlo Dr.Max — webové sidlo www.drmax.sk, na ktorom je prevadzkovany
internetovy vydaj liekov, zdravotnickych pomdcok a doplnkového sortimentu, ktorého
prevadzkovatel'om je Dr.Max 100

Zakon ¢. 18/2018 — zékon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov


http://www.drmax.sk/
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Zodpovedna osoba — osoba, ktort1 urcil Dr.Max Holding SK ako zodpovednii osobu v zmysle
GDPR, aktort mo6zu Dotknuté osoby a Urad na ochranu osobnych udajov kontaktovat
ohl'adom spractivania osobnych tdajov

KTO SPRACUVA OSOBNE UDAJE CLENOV PROGRAMU A NA AKE UCELY?

Prevadzkovatel’ a jeho sprostredkovatelia

Prevadzkovatel'om je spolo¢nost Dr.Max Holding SK, ktora vo svojom mene prevadzkuje
Program. Dr.Max Holding SK teda urcuje ucel a prostriedky spractivania osobnych udajov
¢lenov Programu a primarne zodpoveda za spractvanie ich osobnych udajov.

Sprostredkovatelia v ramci Europskej tinie / Europskeho hospodarskeho priestoru

Dr.Max Holding SK pre ucely riadneho plnenia Programu vyuziva sluzby sprostredkovatel'ov,
ktori sa v jej mene podiel’aju na plneni Programu voci ¢lenom Programu a plnia d’alSie ulohy
v mene Dr.Max Holding SK. Za tymto G¢elom spractivaji osobné udaje ¢lenov Programu
Vv prislusnom rozsahu, ktorymi disponuje Dr.Max Holding SK. Sprostredkovatelia spracuvaji
osobné udaje ¢lenov Programu na zaklade zmluvy s Dr.Max Holding SK, v jej mene ana
zaklade pokynov Dr.Max Holding SK.

Tymito sprostredkovatel'mi je niekol’ko kategorii subjektov.

V prvom rade, sprostredkovatelmi st jednotlivé lekarne Dr.Max (prevadzkovatelia tychto
lekarni). Ked’ze ide o neuzavretu skupinu lekarni, ich pocet sa neustale meni. Aktudlny zoznam
tychto lekarni je k dispozicii na poziadanie v ktorejkol'vek lekarni oznac¢enej Dr.Max, ako aj na
Webovom sidle Dr.Max na odkaze www.drmax.sk/lekarne.

Lekarne Dr.Max ako sprostredkovatelia umoziuji ¢lenom Programu pouzit’ ich vernostni
kartu v ktorejkol'vek lekarni Dr.Max a odpocitat’ / pripocitat’ body na vernostnu kartu alebo
poskytuju zlavu zo svojho sortimentu, v stlade so V§eobecnymi podmienkami Programu. Za
tymto Ucelom prevadzkovatelia lekarni Dr.Max, Vv ktorych sa ¢len Programu rozhodne vyuzit
svoju vernostnu kartu, prichadzajii do kontaktu s osobnymi tidajmi ¢lenov Programu najmé
V nasledovnom rozsahu: identifika¢né udaje ¢lena Programu, ktoré uviedol v Prihlaske (resp.
neskor pocas trvania jeho ¢lenstva v Programe), tidaje o nakupenom sortimente V jednotlivych
lekarnach zaznamenané na vernostnej karte, c¢islo vernostnej karty, pocet bodov
zaznamenanych na vernostnej karte, ¢as a miesto posledného nakupu, a pod.

Lekaren Dr.Max 100 ako sprostredkovatel prevadzkuje Webové sidlo Dr.Max. Ako
sprostredkovatel’ umozniuje ¢lenom Programu vyuzitie vernostnej karty na Webovom sidle
Dr.Max v stlade so VSeobecnymi podmienkami Programu a Podmienkami Internetového
vydaja zverejnenymi na Webovom sidle Dr.Max.

Dal§imi sprostredkovatelmi su jednotlivé subjekty, ktoré sa podiel'aju na realizacii d’alsich
sluzieb v rdmci Programu. Zoznam tychto subjektov zavisi od aktudlnej ponuky tychto sluzieb
a nie je kone¢ny. Dr.Max Holding SK bude informovat’ dotknuté osoby o zmenach v zozname
sluzieb poskytovanych ¢lenom Programu a tym aj 0 zmene sprostredkovatelov, ktori v jeho
mene spracuvaji osobné udaje ¢lenov Programu za ticelom poskytovania tychto sluzieb.


http://www.drmax.sk/lekarne
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V mene Dr.Max Holding SK realizuji spractuvanie osobnych tdajov minimalne nasledovni

sprostredkovatelia:

Ugel spractvania Sprostredkovatel’ | Struéna charakteristika

Realizacia Programu — Prevadzkovatelia | Tito sprostredkovatelia spractivaju
vyuzitie vernostnej karty lekarni Dr.Max | osobné udaje ¢lenov Programu za

V jednotlivych lekarinach a internetovej ucelom plného vyuzitia vernostnej karty
Dr.Max lekarne Dr.Max | v lekarfiach Dr.Max a v internetovej

lekérni na Webovom sidle Dr.Max
(pripisanie / odpisanie bodov, vyuzitie
bodov na ziskanie zl'avy z kupnej ceny,
prip. na vymenu za niektory z produktov
v sortimente lekarni, umoznenie kontroly
histérie nakupov na Webovom sidle
Dr.Max zo strany ¢lenov Programu
registrovanych na Webovom sidle
Dr.Max a pod.)

Bezplatna infolinka (call
centrum)

atlantis telecom
spol. s r.o.

pocas telefonického rozhovoru pre
riadne vyuzitie sluzieb vyzadujeme, aby
sa volajuci identifikoval ako ¢len
Programu, t.j. nas sprostredkovatel’ ma
pre ucely overenia identifikacie ¢lena
Programu pristup k osobnym tudajom
¢lenov Programu v rozsahu ich udajov z
Prihlasky a udajov zaznamenanych na
vernostnej karte

Digitalizécia PrihlaSok

Direct
Marketing, a.s.

Digitalizacia Prihlasok — skenovanie

a prepis udajov do elektronickej podoby
do uloziska dat spracovaného CEOS
Data s.r.0. a nasledne vymazanie

Marketingové analyzy

mediworx
software
solutions, a.s.

Analyzy tdajov ¢lena Programu

a ndkupného spravania zaznamenaného
na vernostnej karte sa vykonavaja: (i)
pre interné obchodné potreby (napr. pre
ucely zlepsenia ponuky produktov) a
(i) pre potreby ¢lenov Programu za
ucelom o najadresnejSich ponuk
benefitov na zéklade tdajov na
vernostnej karte

= Sprava uloziska dat
(servera)

=  Marketingové
analyzy

CEOS Data s.r.o.

= Spracuvanie tloZiska s osobnymi
udajmi z PrihlaSok a udajov
0 nakupnom spravani
priradenych k jednotlivym
vernostnym kartadm

* Analyzy udajov ¢lena Programu
a nédkupného spravania
zaznamenan¢ho na vernostne;j
karte sa vykonavaju: (i) pre
interné obchodné potreby (napr.
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pre ucely zlepSenia ponuky
produktov) a (ii) pre potreby
¢lenov Programu za G¢elom ¢o
najadresnejSich ponuk benefitov
na zéklade idajov na vernostnej

karte
Archivacia Prihlasok Document Archivacia Prihlasok v papierovej aj
Vv papierovej podobe Management elektronickej podobe a likvidacia po

Services s. 1.0 uplynuti stanovenej doby (3 roky po
ukonceni Clenstva v Programe)
Rozposielanie sms ¢lenom | SMSbrana s.r.0. | SMS rozposiela ¢lenom Programu, ktori
Programu uviedli svoje telefonne Cislo; obsah sms
sa moze tykat’ zmeny vSeobecnych
podmienok Programu alebo ponuky
akcii, noviniek, informacii o otvoreni
novej lekarne a pod.

= Sprava NRSYS s.r.o. » Spravuje pokladni¢ny systém
pokladni¢ného Vv lekariach, ktorého
softwéru neoddelite'nou stcast'ou su aj
udaje o nakupoch ¢lenov
= Marketingové Programu a ich vernostnych
analyzy kartach, spractivané za ti¢elom

plnenia Programu

* Analyzy udajov ¢lena Programu
a nakupného spravania
zaznamenaného na vernostnej
karte sa vykonavaju: (i) pre
interné obchodné potreby (napr.
pre Ucely zlepSenia ponuky
produktov) a (ii) pre potreby
¢lenov Programu za u¢elom ¢o
najadresnejSich pontk benefitov
na zaklade iidajov na vernostnej

karte
e-mailova komunikécia STAFFINO Clen Programu je kontaktovany e-
ohl'adom spokojnosti ¢lena | S.r.0. mailom so ziadostou o ohodnotenie
Programu s jednotlivymi nakupu v konkrétnej lekarni Dr.Max za
benefitmi za u¢elom ich ucelom neustaleho zlepSovania benefitov
neustaleho zlepSovania a sluzieb spojenych s Programom aj

podrla predstav ¢lenov Programu

Prenos osobnych tudajov do tretich krajin (mimo Europskej tunie / Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru)

Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatel’ vzdy dba o to, aby osobné udaje ¢lenov Programu boli
poskytnuté do tretich krajin v absolitne nevyhnutnej miere, a aby subjekty (sprostredkovatelia),
ktorym su tieto udaje poskytované, zabezpecovali ¢o najvysSie Standardy bezpecnosti
Spracuvania osobnych udajov.
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Osobné udaje ¢lenov Programu su v obmedzenom rozsahu poskytované spolo¢nostiam SO
sidlom predovsetkym v Spojenych Statov americkych (USA):

Spolo¢nost’ The Rocket Science Group LLC poskytuje sluzbu s nazvom MailChimp, ktora slazi
na hromadné rozposielanie e-mailov. Dr.Max Holding SK vyuziva tto sluzbu rozposielania e-
mailov slizi na informacéné ucely pre ¢lenov Programu, ako aj na rozposielanie marketingovych
ponuk (t.j. ponuk srdznymi zlavami, akciami, inymi benefitmi). Tento sprostredkovatel
spraciva e-mailové adresy Clenov Programu, ktori udelili sthlas so zasiclanim e-mailov
s marketingovym obsahom (pontk akcii, zliav, informacii o novinkach a pod.).

Spolo¢nost’ The Rocket Science Group LLC je sucastou tzv. EU — US Privacy Shield
(Rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti).

Zoznam spolocnosti spadajucich pod EU — US Privacy Shield je dostupny na webovej stranke
www.privacyshield.gov/list.

Spracivanie osobnych udajov d’al§imi osobami

Ak c¢len Programu udelil podpisom Prihlasky alebo kedykol'vek pocas Clenstva v Programe
sthlas so spraciivanim jeho osobnych udajov partnermi Dr.Max Holding SK (stihlas pod bodom
¢. 3 v Prihlaske), d’al§imi prijemcami osobnych udajov uvedenych na Prihlaske su aj tito
partneri Dr.Max Holding SK, konkrétne: (i) DOVERA zdravotna poistoviia, a.s. so sidlom
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢. 3627/B; (ii) ProCare, a.s. so sidlom Einsteinova 23-25,
Bratislava 851 01, ICO: 35 890 568, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, odd.: Sa, vlozka ¢.: 3363/B; a (iii) Svet zdravia, a. s., so sidlom Digital Park II, Einsteinova
25, 851 01 Bratislava, ICO 35 960 884, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢. 3721/B.

Sthlas tymto spolognostiam je mozné udelit’ zaskrtnutim policka ,,Ano* pri suhlase ¢. 3 na
Prihlaske, a to na marketingové ucely a oslovovanie tymito spolo¢nostami prostrednictvom
prislusnych komunika¢nych kanalov.

Tieto spolocnosti vystupuju po obdrzani osobnych udajov ¢lenov Programu ako samostatni
prevadzkovatelia a Dr.Max Holding SK za spractvanie osobnych tdajov zo strany tychto
partnerov nenesie ziadnu zodpovednost. Dr.Max Holding SK totiz ziskava suthlas
S odovzdanim osobnych tdajov tymto partnerom a naslednym spracovanim osobnych udajov
(v rozsahu uvedenom na Prihlaske) tymito partnermi v ich mene a na ich zodpovednost'.

AKE UDAJE SPRACUVAME A PRECO?

Na zéklade suhlasu ¢lenov Programu (a v zavislosti od rozsahu tychto sthlasov) Dr.Max
Holding SK ako prevadzkovatel’ spractiva niekol'’ko druhov udajov:

1) Osobné udaje, ktoré clen Programu uvedie na Prihldske ako povinné (bez ich
poskytnutia nie je mozny vstup do Programu) — meno a priezvisko, datum narodenia,
kontaktna / poStova adresa
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2) Osobné udaje, ktoré clen Programu uvedie na Prihldske ako nepovinné (nie su
podmienkou pre vstup do Programu, avSak tieto udaje nam umoziuju poskytovat
¢lenom Programu viac benefitov) - pohlavie, titul, kontaktné udaje v rozsahu e-mail
a telefonne cislo

3) Udaje, ktoré ziskavame zaznamendvanim ndkupného sprdvania pri pouzivani
konkrétnej vernostnej karty — idaje o nakiipenom sortimente V jednotlivych lekariach
a Case nakupov, priradenych ku konkrétnej vernostnej karte a udaje ziskavané analyzou
tychto udajov

Tieto tdaje 0 ndkupnom spravani obsahuju suhrnné udaje o zakipenych produktoch
¢lena Programu, pripadne inej osoby, ktorej ¢len Programu zveril svoju vernostnu kartu
na pouzitie v prislusnej lekarni, ako aj o konkrétnej lekarni a case jednotlivych
nakupoch. Nakolko nevieme rozliSit, ktoré udaje mozno priradit nakupom ¢lena
Programu, a ktoré tidaje patria ndkupom inej osoby, resp. ktoré boli uskuto¢nené
v prospech inej osoby, tieto udaje nepovazujeme za osobné daje ¢lena Programu.
Napriek tomu, pre ucely pravnej istoty ich spracivame V rovnakom rezime, ako keby
iSlo o osobné udaje ¢lena Programu.

Vo vSeobecnosti, osobné udaje ¢lenov Programu, ktoré nam poskytli ¢i uz na PrihlaSke alebo
doplnili tieto tdaje pocas trvania Clenstva v Programe, spracivame na Ucely plnenia naSich
povinnosti vo¢i ¢lenom Programu, v ramci ktorého maju pravo vyuzivat’ vernostné body za
nakupy za ucelom ziskania zliav, ako aj vyuzivat d’alSie benefity ur¢ené vylucne ¢lenom
Programu.

Osobné udaje, ktoré nam clenovia Programu poskytli, ako aj udaje ziskané z pouzivania
vernostnej karty, spracivame aj na marketingové Ucely zahfnajuce analyzy nakupného
spravania zaznamenaného na vernostnej karte, aby sme vedeli ¢lenom Programu pripravit’ ¢o
najadresnejSie a najvyhodnejSie ponuky naSich tovarov a sluzieb §it¢é na mieru podla ich
potrieb, ktoré by inak neziskali. Tieto udaje taktieZ analyzujeme za i¢elom ziskania informacii
o uspes$nosti predaja produktov v ponuke naSich lekarni patriacich do skupiny Dr.Max
a nasledného vylepSenia ponuky sortimentu nasich lekarni, 0 ndvstevnosti lekarni Dr.Max a za
ucelom prispdsobenia ich personalneho obsadenia, a pod. Nakupné spravanie zaznamenané na
vernostnej karte moZe pochadzat’ z ndkupov c¢lena Programu, ako aj ndkupov osob, ktorym
kartu za tymto ucelom c¢len Programu zveri. Adresné benefity na zdklade analyzy nadkupného
spravania zaznamenaného na karte pontikame e-mailom len ¢lenovi Programu, ktory uviedol
svoju e-mailovl adresu v Prihlaske (resp. neskor pocas trvania ¢lenstva v Programe) a suhlasil
s takymto kontaktovanim (suhlas ¢. 2 v Prihlaske). Pokial' nie, sihlas nam méze udelit
kedykol'vek pocas trvania ¢lenstva v Programe.
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Konkrétne osobné iidaje ¢lenov Programu spraciivame na tieto ucely:

Druh osobného tidaju

‘ Ucel jeho spracuvania

A) POVINNE UDAJE

Meno a priezvisko

Identifikacia ¢lena Programu pocas trvania jeho
Clenstva

Identifikacia ¢lena Programu v pripade predlozenia
stratenej odcudzenej VK v lekarni, odhalenie
zneuzitia VK

Oslovenie v komunikacii S ¢lenom Programu
Poskytovanie benefitov na meniny ¢lena Programu

Kontaktna / PoStova adresa

Identifikécia zmluvného partnera

Komunikacia v postovom styku (najmd ak clen
Programu  neudelil  suhlas s komunikaciou
elektronickymi prostriedkami)

Zaslanie novej VK po strate / odcudzeni

Zaslanie VK pri vstupe do Programu vyplnenim
elektronickej prihlasky

Datum narodenia

Overenie vekovej hranice 18 rokov pre vstup do
Programu

Identifikacia ¢lena Programu pri zhode mien a adries
(napr. otec a syn)

Poskytovanie benefitov viazanych na vek / datum
narodenia (napr. u ¢lenov Programu vel'mi obl'ibena
narodeninova zl'ava)

Cislo vernostnej karty

Identifikécia ¢lena Programu (jeho vernostnej karty)
pri nakupe, priradenie nakupnej historie ku karte

B) NEPOVINNE UDAJE

Pohlavie, titul

Oslovenie ¢lena Programu pri jednotlivych
ponukach

AdresnejSie ponuky benefitov na ziklade pohlavia
(napr. ddmskej kozmetiky pre Zeny)

E-mail

Komunikéacia s ¢lenom Programu vo vzt'ahu k jeho
ucasti v Programe (napr. informécia o zmene
vSeobecnych podmienok Programu),

Zasielanie ponuk s r6znymi benefitmi (akcie, zl'avy,
nové produkty), pokial ¢len Programu udelil
osobitny stihlas na zasielanie takychto e-mailov
Komunikécia ohl'adom spokojnosti ¢lena Programu
s jednotlivymi benefitmi za U¢elom ich neustdleho
zlepSovania

Telefonne Eislo

Komunikéacia s ¢lenom Programu vo vzt'ahu k jeho
ucasti v Programe (napr. informécia o zmene
vSeobecnych  podmienok  Programu)  ajeho
spokojnosti s jednotlivymi benefitmi za ucelom ich
neustaleho zlepSovania,

Zasielanie ponuk s roznymi benefitmi (akcie, zlavy,
nove¢ produkty)

C) UDAJE O NAKUPNOM SPRAVANI
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Udaje 0 nadkupnom spravani - Uskuto¢nenie  analyz 1udajov 0 zakapenych
zaznamenaného na produktoch (i) pre interné obchodné potreby (napr.
konkrétnej vernostnej karte pre ucely zlepsenia ponuky produktov, personalneho
(druh nakapeného sortimentu, obsadenia lekarni v zavislosti od ich navstevnosti,
konkrétne lekarne a Cas a pod.) a (ii) pre potreby ¢lenov Programu za t¢elom
nakupu) spolu s tdajmi z ¢o najadresnejSich ponuk benefitov na zaklade
Prihlasky udajov na vernostnej karte (v tomto pripade sa

vysledky analyz prirad’'uja ku konkrétnej vernostne;j
karte, t.j. predmetnom analyzy je aj nakupné
spravanie spolu s udajmi ¢lena Programu ako celok)
D) UDAJE POCHADZAJUCE Z ANALYZ NAKUPNEHO SPRAVANIA

Udaje ziskané roznymi - Vyuzitie udajov z analyz (i) pre interné obchodné
formami analyzy suhrnnych potreby (napr. pre ucely zlepSenia ponuky
udajov nakupného spravania produktov, personalnecho obsadenia lekarni
zaznamenaného na vernostnej v zavislosti od ich navstevnosti, a pod.) a (ii) pre
karte spolu s udajmi z potreby  ¢lenov  Programu za ucelom o
Prihlasky najadresnejSich ponuk benefitov na zéklade udajov

na vernostnej karte

NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

Osobn¢ udaje uvedené vyssie spracivame na zdklade slobodného a dobrovolného sihlasu
zaujemcu o ¢lenstvo v Programe so vstupom do Programu. Tento sthlas sa udel'uje na Gcely
spracivania osobnych udajov pre vstup a zotrvanie v Programe, na zbieranie udajov
0 nakupnom spravani ¢lena Programu a analyzu tychto tdajov.

Suhlas so vstupom do Programu a spracivanim osobnych udajov uvedenych v Prihlaske
zdujemca o Clenstvo v Programe udeluje podpisom Prihlasky na zéklade poskytnutych
informécii v pouceni, ktoré zadujemca o ¢lenstvo v Programe obdrZi spolu s PrihlaSkou. Stihlas
je udeleny vyplnenim osobnych tdajov na Prihlaske a naslednym podpisom Prihlasky. Vstup
do Programu je dobrovolny a ¢len Programu udel'uje stihlas so vstupom do Programu spolu
Stym spojenym suhlasom so spracuvanim osobnych tudajov, ktoré uviedol na Prihlaske
minimalne v rozsahu povinnych tdajov, nakol’ko toto spracuvanie je nevyhnutné pre vstup a /
alebo zotrvanie v Programe a riadne plnenie Programu voci jeho ¢lenom.

Ak sthlas so spracuvanim nepovinnych osobnych udajov nebol udeleny podpisom Prihlasky
(nepovinné udaje ¢len Programu na Prihlaske neuviedol), moéZe ich spolu s udelenim sthlasu
sich spracavanim poskytnit Dr.Max Holding SK kedykol'vek pocas trvania clenstva
v Programe.

Sthlas so spractivanim osobnych tidajov moze ¢len Programu kedykol’vek odvolat’.

Pokial’ ¢len Programu odvola svoj sthlas so spracuvanim svojich osobnych tidajov ozna¢enych
v Prihlaske ako povinnych na tucely plnenia Programu, jeho ¢lenstvo v Programe konci,
nakol’ko bez spracuvania tychto udajov nie je mozné zotrvanie v Programe.

Odvolanim suhlasu so vS§eobecnymi podmienkami Programu uvedenom na Prihlaske pod €. 1
zaroven Clen Programu ukonci svoje ¢lenstvo v Programe (odvolanie ostatnych stihlasov pod ¢.
2 asuthlasu pre partnerov Dr.Max Holding SK pod ¢. 3 nemé vplyv na trvanie ¢lenstva
v Programe).



Dr.Max”

Odvolanim sthlasu pod ¢. 2 Prihlasky Dr.Max Holding SK prestane zasielat’ ¢lenovi Programu
e-maily s marketingovym obsahom, t.j. s ponukami roznych benefitov vratane zliav a akcii, ako
informacii o ponuke nového sortimentu, otvoreni novej lekarne a pod.

Odvolanie ktoréhokol'vek suhlasu ¢lena Programu so spractvanim osobnych udajov (na
Prihlaske pod ¢. 1, 2 alebo €. 3) nemd vplyv na zdkonnost’ spractivania osobnych udajov
zalozeného na sthlase do momentu jeho odvolania.

Postup pre odvolanie sihlasu pod €. 1 (stihlas so spracuvanim udajov pre ucely Programu
astym nevyhnutne spojené marketingové ucely Dr.Max Holding SK) a/alebo pod ¢&. 2
Prihlasky (sthlas so zasielanim e-mailov s marketingovym obsahom) a/alebo pod ¢&. 3
Prihlasky (suhlas pre partnerov Dr.Max Holding SK na marketingové oslovovanie):

Odvolat’ suhlas so spracivanim osobnych udajov mozno kedykol'vek, a to

= na bezplatnej infolinke Programu: 0800 60 60 70, alebo

= vyplnenim pisomného formulara dostupného v ktorejkol'vek lekdrni Dr.Max ana
stiahnutie na Webovom sidle Dr.Max a (i) odovzdanim tohto vyplneného formulara v
ktorejkol'vek lekarni Dr.Max alebo (ii) zaslanim vyplneného formulara e-mailom na e-
mailova adresu: drmax@drmax.sk, alebo (iii) zaslanim vyplneného formulara postou
na postova adresu Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park Il Einsteinova 23, 851 01
Bratislava, Slovenska republika.

Na samostatnom formulari dostupnom online na Webovom sidle Dr.Max alebo
Vv ktorejkol'vek lekarni Dr.Max a odovzdanim vyplneného formulara v lekédrni Dr.Max moZno
aj osobné tdaje, ktoré ¢len Programu neuviedol v Prihlaske, doplnit’ a zaroven udelit’
stihlas na ich spracivanie na prislusné ucely.

Sthlas €. 2 (suhlas so zasielanim e-mailov s marketingovym obsahom) je mozné odvolat’ aj
kliknutim na link uvedeny v kazdom e-maili s marketingovym obsahom. Tymto kliknutim bude
¢len Programu vyradeny z databazy na zasielanie e-mailov S marketingovym obsahom.

Postup pre odvolanie sihlasu pod ¢. 3 Prihlasky (suhlas pre partnerov na marketing):

Stuhlas €. 3 mozno kedykol'vek odvolat’ postupom uvedenym vyssie. Nakol'ko suhlas pod ¢. 3
Prihlasky udelil ¢len Programu partnerom spolo¢nosti Dr.Max Holding SK (spolo¢nostiam
DOVERA zdravotna poistovna, a.s., ProCare, a.s., Svet zdravia, a. s.), ktori na zaklade takéhoto
stthlasu samostatne vo svojom mene spraciivaji osobné udaje ¢lena Programu Vv rozsahu
uvedenom na Prihlaske, st povinni poucit’ clena Programu o spractivani jeho osobnych udajov,
ako aj 0 sposobe odvolania tohto suhlasu. Odvolat’ suhlas pre tychto partnerov je preto mozné
aj sposobom, ktory tito partneri oznamili dotknutym osobam.

AKO DLHO SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje ¢lena Programu vyplnené na Prihlaske Dr.Max Holding SK vlozi do svojho
systému najneskor do 90 dni od vyplnenia a podania Prihlasky, vernostni kartu vSak ¢len
Programu moéze vyuzivat ihned’ po podani Prihlasky. Pocas tohto obdobia je vernostna karta
vedena v systéme Dr.Max Holding SK bez priradenia osobnych tdajov jej drzitel’a, preto st zo
strany Dr.Max Holding SK automatizovane spractivané len tdaje v rozsahu ¢islo vernostnej
karty audaje o nakupnom spravani na nej zaznamenané. Po sparovani vernostnej karty
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s osobnymi udajmi drzitel'a VK z Prihlasky (do 90 od jej podania) sa spracuvaji osobné udaje
drzitel'a vernostnej karty v zmysle tychto Zasad.

Osobné udaje ¢lena Programu ziskané v stvislosti s Programom spractivame pre ucely
Programu a marketingové ucely len po dobu trvania ¢lenstva v Programe. Trvanie Clenstva
mdze Clen Programu ukoncit’ odvolanim sthlasu so spracuvanim osobnych udajov pre ucely
Programu a pre marketingové ucely v suvislosti s Programom (sthlas ¢. 1 na Prihlaske),
vratenim vernostnej karty v ktorejkol'vek lekdrni, resp. inym spdsobom uvedenym vo
Vseobecnych podmienkach Programu. Ukonc¢enim Clenstva v Programe ukon¢ime spractivanie
osobnych udajov Clena Programu na ucely Programu a marketingové ucely. Pokial’ suhlasy
podla predchadzajuceho odseku ¢len Programu neodvold aani inak c¢lenstvo v Programe
neukonci, jeho Clenstvo sa automaticky ukon¢i po uplynuti 3 rokov od posledného pouzitia jeho
vernostnej karty, bez ohl'adu na to, ¢i bola naposledy pouzitd v kamennej lekarni alebo pri
internetovom vydaji na Webovom sidle Dr.Max.

Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatel’ méze po ukonceni ¢lenstva v Programe ¢ast’ udajov
¢lena Programu v obmedzenom rozsahu (udaje v rozsahu uvedenom na Prihlaske) spracuvat’ aj
nad’alej na iné ucely, ak mu to prikazuje, resp. umoziuje zakon (napr. predpisy o archivacii)
alebo je to potrebné na ochranu prav Dr.Max Holding SK (napr. preukazanie splnenia
zakonnych povinnosti vo&i Uradu na ochranu osobnych udajov, ochrana prav v pripadnom
spore a pod.). Prihlasku preto archivujeme po dobu 3 rokov od skonéenia ¢lenstva Dotknutej
osoby v Programe, ¢o zaroven predstavuje premléaciu dobu pripadnych moznych narokov
¢lena Programu vo¢i Dr.Max Holding SK. Taktiez po tGto dobu archivujeme zaznamy
0 uplatneni prav dotknutych 0s6b v zmysle GDPR (vid’ niz8ie) a 0 spdsobe ich vybavenia za
i¢elom preukazania splnenia nasich povinnosti vo¢i Uradu na ochranu osobnych udajov.

Po uplynuti 3 rokov od ukoncenia ¢lenstva Prihlasku zlikvidujeme. Ostatné tidaje (priradené
k vernostnej karte, najmé o nakupnom spravani) vymazeme alebo tplne anonymizujeme hned’
po ukonceni ¢lenstva Dotknutej osoby v Programe tak, aby sa uz za ziadnych okolnosti nedali
priradit’ ku konkrétnej fyzickej osobe. Taktiez zariadime, aby ich v tomto rozsahu vymazali
alebo anonymizovali aj vSetci nasi sprostredkovatelia.

Ak ¢len Programu udelil sthlas s tym, aby sme ho informovali o aktudlnych akciovych
ponukach prislusnymi komunikaénymi kanalmi (najmé e-mailom), spracivame jeho osobné
udaje na tieto tcely az do odvolania jeho suhlasu, resp. do skoncenia jeho ¢lenstva v Programe.

Ak ¢len Programu udelil sthlas so spractivanim jeho osobnych tdajov z Prihlasky naSim
partnerom (DOVERA zdravotna poistoviia, a.s., ProCare, a.s., Svet zdravia, a. s.), za u¢elom
oslovovania sroznymi zaujimavymi ponukami ich produktov asluzieb, naSi partneri
spracuvaju osobné udaje ¢lena Programu ako samostatni prevadzkovatelia na zédklade vlastnych
podmienok .

Ak Dotknuta osoba poda Prihlasku, v ktorej nebudu vyplnené vsetky povinné tidaje nevyhnutné
pre vstup do Programu (oznacené na Prihlaske hviezdi¢kou *), Prihlaska sa nezaeviduje a bude
bezodkladne zni¢ena. Ak Dotknutej osobe bude napriek tomu vydana vernostna karta, tato bude
zablokovand bez ndhrady za nazbierané body. Pre vstup do Programu bude potrebné riadne
vyplnit’ a podat’ nova Prihlasku.
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AKE MA DOTKNUTA OSOBA PRAVA?

a) pravo odvolat’ poskytnuty sthlas

Ktorykol'vek zo sthlasov (¢i uz so vstupom do Programu alebo so spraciivanim osobnych
udajov) udelenych na Prihlaske alebo kedykol'vek pocas cClenstva v Programe ma clen
Programu pravo kedykol'vek odvolat’ ktorymkol'vek zo spdsobov uvedenych vyssie.

b) pravo pozadovat pristup k spracivanym osobnym tidajom

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat’ od Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatel'a potvrdenie
o tom, Ci sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaji, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’
pristup k tymto osobnym tdajom a aj d’alSie informéacie v zmysle GDPR (¢l. 15).

C) pravo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretel'om na tcely spractivania
ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

d) pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatel' obmedzil
spracivanie jej osobnych udajov, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov: a) dotknutd osoba
napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho prevadzkovatelovi
overit’ spravnost’ osobnych tdajov; b) spractivanie je protizdkonné a dotknuta osoba namieta
proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia; c)
prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spraciivania, ale potrebuje ich dotknuté
osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; d) dotknutd osoba
namietala vo¢i spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR na zéklade opradvneného zaujmu
prevadzkovatela (plati ak Dr.Max Holding SK spractiva osobné daje dotknutej osoby na
zaklade opravneného zdujmu), a to az do overenia, ¢i opradvnené dovody na strane
prevadzkovatel'a prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovéavania spractivaju len
so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov
dolezitého verejného zauymu Eurdpskej unie alebo jej lenského Statu.

Dotknutt osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractivania, prevadzkovatel’ informuje pred tym,
ako bude obmedzenie spractivania zrusené.

e) pravo na prenosnost’ osobnych tidajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré (i) poskytla Dr.Max
Holding SK ako prevadzkovatel'ovi (najméd osobné udaje, ktoré uviedla v Prihlaske, resp.
neskor pocas trvania jej Clenstva v Programe), a udaje, ktoré poskytla Dr.Max Holding SK
Vv stvislosti s vyuzivanim jednotlivych benefitov v rdmci Programu (najmé udaje o nakupnom
spravani zaznamenané na vernostnej karte), v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatel'nom formate a ma pravo preniest’ tieto idaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby
jej prevadzkovatel’, ktorému sa tieto osobné tdaje poskytli, branil, ak: a) sa spractivanie zaklada
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na stihlase alebo na zmluve, a b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.
Dotknuta osoba ma pri uplatinovani svojho prava na prenosnost’ udajov prdvo na prenos
osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatel'a druhému prevadzkovatel'ovi, pokial je
to technicky mozné. Toto pravo nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.
Pravo na prenosnost’ sa netyka udajov, ktoré¢ Dr.Max Holding SK ziska vlastnou ¢innostou, t.j.
najmi analyzami tidajov poskytnutych Dotknutou osobou.

Rovnaké prava modze dotknutd osoba uplatnit’ aj voci partnerom Dr.Max Holding SK
(DOVERA zdravotna poistovia, a.s., ProCare, a.s., Svet zdravia, a. s.) ako samostatnym
prevadzkovatel'om, ak im v Prihlaske udelila suhlas na spracuvanie osobnych udajov na ucely
informovania ¢lena Programu o roznych zaujimavych ponukach ich tovarov a sluzieb.

f) pravo na vymaz

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatela bez
zbytocného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaj, a prevadzkovatel je
povinny bez zbytocného odkladu vymazat osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto
dovodov: a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali; b) dotknuta osoba odvola stihlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie; c) dotknuta osoba namieta voci spracivaniu ha
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela (ak Dr.Max Holding SK spractiva osobné udaje
na zaklade opravneného zaujmu, napr. pri uchovavani PrihlaSky po skonceni ¢lenstva
v Programe za ucelom ochrany prav Dr.Max Holding SK v pripadnom spore iniciovanom
Dotknutou osobu) a neprevazuji Ziadne opravnené dovody na spractivanie alebo dotknuta
osoba namieta vo¢i spracuvaniu na zaklade opravneného zdujmu pre ucely priameho
marketingu (ak Dr.Max Holding SK bude v buducnosti spracivat osobné tdaje ¢lenov
Programu na tGcely priameho marketingu na zaklade opravneného zaujmu); d) osobné udaje sa
spractivali nezdkonne; e) osobné tdaje musia byt’ vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’
podl'a prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha; f) osobné
udaje sa ziskavali v sivislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti dietat'u podl'a ¢lanku
8 ods. 1. GDPR

Ak prevadzkovatel’ zverejnil osobné udaje a je povinny vymazat’ osobné udaje, so zretel'om na
dostupnu technologiu a néklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spractivanie
osobnych udajov, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné
udaje, ich kopiu alebo repliky.

Ziadosti o vykon tychto prav dotknutej osoby splni Dr.Max Holding SK bezplatne. Ak su
ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu
sa povahu, prevaddzkovatel moéze bud: a) pozadovat primerany poplatok zohladiiujici
administrativne ndklady na poskytnutie informécii alebo na oznamenie alebo na uskuto¢nenie
pozadovaného opatrenia, alebo b) odmietnut’ konat’ na zdklade Ziadosti.

Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zéklade
jej ziadosti bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
iadosti. Uvedena lehota sa moze v pripade potreby prediZit o d’alie dva mesiace, priom sa
zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocet Ziadosti. Prevadzkovatel’ informuje o kazdom takomto
predizeni dotknuta osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi zmeskania
lehoty. Ak dotknutd osoba podala Ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informécie sa podla
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moznosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial’ dotknutd osoba nepoziadala o iny
sposob.

g) pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych idajov

Ak Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutej osoby na zaklade
opravnen¢ho zaujmu, dotknutd osoba ma pravo namietat® vocéi takémuto spractivaniu
a prevadzkovatel’ nesmie d’alej jej osobné idaje na zdklade opravneného zaujmu spractvat,
pokial’ nepreukdze nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby alebo dovody na preukazovanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov. Pokial’ prevadzkovatel’ bude v budicnosti spractvat
osobné udaje dotknutej osoby na zaklade opravneného zaujmu na ucely priameho marketingu
(o ¢om budd dotknuté osoby informované), dotknuta osoba ma pravo namietat
a prevadzkovatel’ uz nesmie za tymto ucelom osobné tidaje dotknutej osoby spractuvat’.

h) pravo podat’ staznost’ na Urad

Ak sa ¢len Programu domnieva, ze doslo k poruseniu jeho prav v suvislosti so s spractivanim
jeho osobnych tidajov, ma pravo podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych tudajov SR,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, webové sidlo: https://www.dataprotection.gov.sk/uoou/ alebo
uradu na ochranu osobnych tidajov v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu alebo mieste
vykonu jeho préace (d’alej len ,,dozorny organ®).

Dozorny orgéan, ktorému sa staznost’ podala, informuje stazovatela o pokroku a vysledku
staznosti vratane moznosti podat’ sudny prostriedok napravy.

i) pravo nechat’ sa zastapit’

Dotknuta osoba ma pravo poverit’ neziskovy subjekt, organizéciu alebo zdruzenie, ktoré boli
riadne zriadené v sulade s pravom ¢lenského Statu, ktorych ciele podl'a stanov st vo verejnom
zaujme a ktoré pdsobia v oblasti ochrany prav a slobdd dotknutych osob, pokial’ ide o ochranu
ich osobnych tdajov, aby podali staznost’ v jej mene, aby v jej mene uplatnili vysSie uvedené
prava podat’ staznost’ dozornému organu a podat’ sudny prostriedok napravy a aby v jej mene
uplatnili pravo na ndhradu Skody Vv dosledku porusenia GDPR prevadzkovatelom alebo
sprostredkovatel'om, ak to umoziiuje pravo ¢lenského Statu.

AKO NAS KONTAKTOVAT V OTAZKACH OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV?

V otdzke spractivania osobnych udajov auplatnenia prav Dotknutych os6b sa modzete na
Dr.Max Holding SK ako prevadzkovatela kedykol'vek obratit’:

a) na_bezplatnej infolinke Programu: 0800 60 60 70;

b) postovej adrese: Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park Il Einsteinova 23, 851 01
Bratislava;

c) e-mailovej adrese: drmax@drmax.sk;

d) Zodpovednt osobu mozno kontaktovat’ na e-mailovej adrese: dpo@drmax.sk.

INFORMACIE PRE CLENOV PROGRAMU, KTORI VSTUPILI DO PROGRAMU
PRED 25.5.2018
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Dotknuté osoby, ktoré vstupili do Programu pred 25.5.2018, udelili svoj suhlas so vstupom do
Programu, ako aj sthlas so spracivanim ich osobnych tdajov na ucely Programu, ako aj na
marketingové ucely vratane profilovania, a to podpisom Prihlasky. Na zaklade tychto suhlasov
pokracuju v Programe a ich osobné udaje uvedené v Prihlaske sa spracuvaju aj po 25.5.2018.
Zverejnenim tychto Zasad sa zaroven tito ¢lenovia Programu poucuji o zdkonom ustanovenych
udajov v zmysle GDPR.

Ak tito clenovia Programu v Prihlaske udelili suhlas s marketingovym oslovovanim
prostrednictvom elektronickej posty, tento suhlas je nad’alej platny aj po 25.5.2018 a Dotknuta
osoba mé nad’alej pravo namietat’ voci takémuto oslovovaniu, a to najmi odhldsenim sa zo
zoznamu e-mailovych adries kliknutim na link v kazdom e-maili s marketingovym obsahom.

Ak tieto osoby udelili na Prihlaske pred 25.5.2018 suhlas s prenosom ich tidajov tretim stranam,
ich udaje tretimi stranami nebudu spracuvané, pokial Dotknutd osoba, ktora sa stala ¢lenom
Programu pred 25.5.2018, neudeli sthlas takymto tretim strandm so spracivanim svojich
osobnych tdajov v zneni sthlasu ¢. 3 na Prihlaske (v zneni po 25.5.2018). Preto postup pre
odvolanie suhlasu ¢. 3 uvedeny vysSie pre ¢lenov Programu, ktory podali PrihlaSku pre
25.5.2018, ani poucenie o spracivani ich osobnych udajov partnermi Dr.Max Holding SK na
marketingové ucely neplati.

Obsah tychto zasad sa v plnom rozsahu aplikuje aj na dotknuté osoby, ktoré sa stali ¢lenom
Programu pred 25.5.2018.

Aktualizacia ku dnu: 11.7.2022
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