Podmienky internetového vydaja liekov, zdravotnickych pomocok a doplnkového sortimentu vo
verejnej lekarni Dr.Max

v

¢l 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto Podmienky internetového vydaja liekov, zdravotnickych pomo6cok a doplnkového sortimentu
(dalej len ,,PIV Dr.Max“) upravuju podmienky internetového vydaja liekov, zdravotnickych pomocok a
doplnkového sortimentu prostrednictvom webového sidla www.drmax.sk (dalej len ,,Internetovy vydaj“
alebo ,,E-shop“) vo verejnej lekarni poskytujicej lekarensku starostlivost pod oznacenim Lekaren Dr.Max,
ktora je prevadzkovana prevadzkovatelom internetového vydaja (Drzitefom povolenia), a to tak na dzemi
Slovenskej republiky, ako aj do zahranicia.

2. Prevadzkovatel Internetového vydaja:

Dr.Max 100 s.r.o0., so sidlom Moldavska cesta 8/A, 040 11 Kosice, ICO: 48 115 860, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom Kogice, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 37295/V DIC: 2120075936, IC DPH:
SK7120000195.

3. Miesto vykonu Internetového vydaja:

Adresa umiestnenia prevadzkarne Drzitela povolenia, v ktorej méze Objedndvatel alebo odberatel (ak je
iny ako Objednavatel) ziskat odborné rady tykajlce sa lie¢by objednanymi liekmi alebo zdravotnickymi
pomaockami, je prevadzkaren Drzitela povolenia:

Lekdarer Dr.Max, Dialni¢nd cesta 5967/2G, 903 01 Senec.
Kontaktné Udaje Drzitela povolenia su nasledovné:
a. Zakaznicka linka: 0800 60 60 70 dostupna kazdy pracovny den v ¢ase od 08:00 hod do 17:00 hod.

b. e-mail: drmax@drmax.sk.

Uvedeny telefonicky kontakt a e-mailovy kontakt zaroven sliZia ako kontakt na konzultacie tykajlce sa
kvality a bezpecnosti, oznamenia vyskytu neziaducich ucinkov liekov alebo nehdd, prihod alebo zlyhani
zdravotnickych pomdcok, ktoré su predmetom Internetového vydaja.

4. Néarodné centrum zdravotnickych informacii: Na webovom sidle Narodného centra zdravotnickych
informacii http://www.nczisk.sk/ je zverejnené pravoplatné rozhodnutie o vydani povolenia na
poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni Drzitela povolenia.

5.V dalSom texte tychto PIV Dr.Max sa pouZivaju nasledovné definicie:

e Zakon o liekoch: zdkon ¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov,

v

e Zakon o ochrane spotrebitela: zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
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® 200S PnD: zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

« Drzitel povolenia: spolo¢nost Dr.Max 100 s.r.o., so sidlom Moldavska cesta 8/A, 040 11 Kosice, 1CO: 48
115 860, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom KosSice | v oddiele Sro vo vloZke cislo
37295/V, ako prevadzkovatel Internetového vydaja,

* Verejna lekaren Dr.Max: verejna lekarer poskytujuca lekarensku starostlivost pod oznaéenim ,Lekaren
Dr.Max“ s vynimkou Drzitela povolenia; aktudlny zoznam Verejnych lekdrni Dr.Max je zverejneny na
webovej stranke www.drmax.sk/lekarne/,

* Prevadzkaren: miesto, na ktorom DrZitel povolenia a Verejna lekarer Dr.Max prevadzkuje svoju Lekaren
Dr.Max,

¢ Webové sidlo DrZitel'a povolenia: webové sidlo www.drmax.sk, prostrednictvom ktorého sa uskutocruje
Internetovy vydaj,

¢ Objednavatel: plnoletd fyzickd osoba spoOsobila na pravne udkony v plnom rozsahu alebo existujuca
pravnickd osoba, ktora riadne vyplni a odosle Drzitelovi povolenia Objedndvku na nakup tovaru v zmysle
tychto PIV Dr.Max,

¢ Objednavka: riadne a uplne vyplnena elektronickd objednavka liekov, zdravotnickych pomé6cok alebo
doplnkového sortimentu odoslana Drzitelovi povolenia,

¢ Liek: liecivo alebo zmes lieCiv a pomocnych latok, ktoré su upravené technologickym procesom do
liekovej formy a su urcené na ochranu pred chorobami, na diagnostiku chordb, lie¢enie chor6b alebo na
ovplyviovanie fyziologickych funkcii, su registrované v Slovenskej republike a zaroven, ktorych vydaj nie
je viazany na lekarsky predpis,

e Zdravotnicka pomocka: nastroj, pristroj, zariadenie, pocitacovy program, materidl alebo iny vyrobok
pouzivany samostatne alebo v kombindcii ur¢eny vyrobcom na diagnostické, preventivne, monitorovacie
Ucely alebo liecebné Ucely, na zmiernenie ochorenia alebo na kompenzaciu zranenia, zdravotného
postihnutia, na skimanie, nahradenie alebo zmenu anatomickej ¢asti tela alebo fyziologického procesu,
na reguldciu pocatia, ktorého hlavny Uc¢inok sa neziskal farmakologickymi prostriedkami, imunologickymi
prostriedkami ani metabolizmom, ale ktorého cinnost mozno podporovat tymito prostriedkami; za
zdravotnicku pomécku sa povaZuje aj prisluSenstvo zdravotnickej pomaocky, ktoré je Specificky uréené
vyrobcom na pouZitie spolu so zdravotnickou pomockou okrem aktivnych implantovatelnych
zdravotnickych pomoécok a implantovatelnych a invaznych zdravotnickych pomdécok na dlhodobé
pouzivanie Ila. skupiny alebo Ilb. skupiny, ktoré spifiaju poZiadavky na uvedenie na trh podla osobitnych
predpisov,

¢ Doplnkovy sortiment: najma kozmetika, dietetické vyrobky, minerdlne vody, detska vyZiva a iné vyrobky
uréené na ochranu a podporu zdravia a krasy, ktoré splfiaji poziadavky na uvedenie na trh podla
osobitnych predpisov,

e Tovar: Lieky, Zdravotnicke pomocky a Doplnkovy sortiment,
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e Kdpna cena: kupna cena lieku, zdravotnickej pomécky alebo doplnkového sortimentu uvedena na
Webovom sidle Drzitela povolenia v ¢ase vytvorenia Objednavky,

¢ Suvisiace naklady: najmé naklady suvisiace s dodanim tovaru Objedndavatelovi na nim oznacenu adresu
(napr. postovné, dobierka),

e Kupna zmluva: zmluva medzi DrZitelom povolenia a Objednavatelom, ktorda vznikne odoslanim
Objedndvky a jej akceptaciou Drzitelom povolenia, na zdklade ktorej je DrZitel povolenia povinny
Objednavatelovi dodat tovar uvedeny v Objednédvke a Objedndvatel je povinny tovar prevziat a zaplatit
zan Drzitelovi povolenia Kdpnu cenu a Suvisiace naklady,

¢ Vernostny program Dr.Max CLUB: systém poskytovania zliav a vyhod prevadzkovany spolo¢nostou
Dr.Max Holding SK, a.s., v spoluprdci primarne s drzitemi povoleni na poskytovanie lekarenskej
starostlivosti vo verejnych lekarfiach v skupine Dr.Max (Verejnymi lekarfiami Dr.Max a Drzitelom
povolenia), ako aj dalsimi zmluvnymi partnermi (subdodavatelmi), ktori zabezpecuju poskytovanie
jednotlivych benefitov ¢lenom Vernostného programu Dr.Max CLUB za podmienok uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach Vernostného programu Dr.Max CLUB dostupnych v ktorejkolvek lekarni
Dr.Max, ako aj na Webovom sidle Drzitela povolenia.

6. Orgdnmi dozoru pre Internetovy vydaj su nasledovné institucie:

a. Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv, Kvetna 11, 825 08 Bratislava 26, pre Internetovy vydaj liekov a
zdravotnickych pomocok,

b. InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1. Odbor vykonu dozoru tel. €.
055/729 07 05, 055/622 76 55 fax ¢. 055/622 46 95.

cl. 1.
Objednavanie Tovaru a kontaktné udaje

1. Sortiment Liekov a Zdravotnickych pomocok, ktory je predmetom Internetového vydaja spolu s
uvedenim kédu Statneho ustavu pre kontrolu lie€iv, ndzvu lieku alebo zdravotnickej pomécky, liekove;j
formy, mnoistva lieCiva v jednej davke, pokial'ide o liek, velkosti balenia lieku alebo zdravotnickej pomocky
a ceny liekov a zdravotnickych pomocok, je zverejneny a pravidelne aktualizovany na Webovom sidle
Drzitela povolenia (www.drmax.sk). Drzitel povolenia pravidelne aktualizuje ponuku Liekov a
Zdravotnickych pomécok ako aj ich cenu v zavislosti od skladovych zasob a cenotvorby a platnych
predpisov Ministerstva zdravotnictva SR. Objedndvatel si moéZe nim vybrany Tovar objednat
prostrednictvom Internetového vydaja vyluéne vyplnenim a odoslanim Objedndvky prostrednictvom
Webového sidla Drzitela povolenia. Objednavatel méze uskutoénit nakup prostrednictvom Internetového
vydaja na zdklade registracie (vytvoreni si elektronického Uc¢tu na www.drmax.sk a jeho prepojeni s
Vernostnym programom Dr.Max CLUB) alebo bez registracie.

2. Objednavka obsahuje najma nasledujuce udaje:
a) identifikac¢né Udaje DrZitela povolenia,

b) identifikacné udaje Objednavatela v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, dodacia adresa, ak je ina ako
adresa bydliska, e-mailova adresa a telefénne dislo,
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c) identifikaéné udaje o objedndvanom Tovare, ktory Objedndavajlci vlozil do elektronického nakupného
kosika,

d) dalsie Udaje vyZzadované v zmysle prislusnych ustanoveni pravnych predpisov.

3. Drzitel povolenia prijme na spracovanie len takd Objednavku, v ktorej st riadne a Uplne vyplnené vietky
jej povinné polia. Objednavatel je svojou Objednadvkou viazany a tito nemédze zrusit potom, ako ju odosle
Drzitelovi povolenia. Objednavatel moze svoju Objednévku zrusit len v procese jej vyplifiania tym, Ze ju
Drzitelovi povolenia neodosle.

4. Pred odoslanim Objednavky je Objednéavatelovi umozinené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
Objednavky zadal, a to najmad s ohladom na mozZnost Objednévatela skontrolovat a opravit chyby
vzniknuté pri zadavani Udajov do Objednavky. Udaje uvedené v odoslanej Objedndvke su Drzitelom
povolenia povaZované za spravne a Uplné, za ¢o zodpovedd Objednavatel.

5. Odoslanim potvrdenia o akceptdcii Objednavky Objednavatelovi na jeho e-mailovu adresu, ktoru zadal
v Objedndvke, vznikne medzi Objednavatelom a DrZitefom povolenia Kipna zmluva.

6. Objednavatel bude mat pred odoslanim Objednavky k dispozicii tieto PIV Dr.Max a Zasady ochrany
osobnych udajov (dostupné tu), a to prostrednictvom webového odkazu (linku) na tieto dokumenty. S
oboma dokumentmi je Objednévatel povinny sa pred odoslanim Objednavky oboznamit. Oboznamenie sa
s uvedenymi dokumentmi Objedndvatel potvrdi pred odoslanim Objednavky. V dokumentoch su
Objednavatelovi dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom okrem iného oznamené
nasledujuce informdcie:

a. identifikacné Gdaje Drzitela povolenia uvedené v ¢l. | ods. 2 tychto PIV Dr.Max,

b. vSetky informacie, ktoré sa dotknutej osobe poskytuju v zmysle prislusnych predpisov na ochranu
osobnych Udajov (viac k spractiivaniu osobnych udajov v Zasadach ochrany osobnych tdajov dostupnych
na Webovom sidle Drzitela povolenia),

c. ukony potrebné na uzatvorenie zmluvy medzi DrZitefom povolenia a Objednavatelom (cl. Il tychto PIV
Dr.Max),

d. technické prostriedky na zistenie a opravu chyb (¢l. Il ods. 4 tychto PIV Dr.Max),

e. informacia, Ze zmluva uzavretd v ramci Internetového vydaja bude uloZena u DrZitela povolenia a
registrovany Objednavatel bude mat pristupné Udaje vo svojom elektronickom Gcéte po dobu svojej
registracie; neregistrovany Objedndvatel mdZe poZiadat o jej spristupnenie do troch (3) rokov od jej
uzavretia,

f. jazyk ponukany na uzatvorenie zmluvy v rdmci Internetového vydaja (cl. Il ods. 9 tychto PIV Dr.Max).

7. Za Ucelom registracie (vytvoreni si vlastného elektronického tGctu) v E-shope, vo Vernostnom programe
Dr.Max CLUB prostrednictvom E-shopu, ako aj pri ndkupe v E-shope, ¢i uz s predchadzajlicou registraciou
alebo bez registracie v E-shope, je Objednavatel povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky pozadované
Udaje a tieto Udaje aktualizovat vidy pri ich zmene.

8. Objednavatel berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet v E-shope, ako aj samotné Webové sidlo Drzitela
povolenia, nemusia byt dostupné nepretrzite, a to najma s ohladom na potrebnt Gdrzbu hardvérového a
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softvérového vybavenia DrZitela povolenia alebo tretich osob podielajucich sa na prevadzke Internetového
vydaja. Drzitel povolenia zaroven nezodpoveda za akulkolvek Skodu spbésobend Objedndvatelovi
nefunkénostou systému alebo akymikolvek technickymi chybami a/alebo zlyhaniami pri prevadzke E-
shopu (okrem iného tiez v suvislosti s pripadnym nepripisanim bodov na vernostni kartu ¢lena
vernostného programu, resp. pripisanim iného poctu bodov, ako mal ¢lenovi vernostného programu za
nakup prostrednictvom E-shopu pripisany).

9. Kdpna zmluva medzi Drzitelom povolenia a Objednavatelom sa uzatvara v slovenskom jazyku.

10. Objedndvatel suhlasi s pouZitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Kipnej zmluvy
prostrednictvom Internetového vydaja. Naklady vzniknuté Objednavatelovi pri pouziti komunikaénych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim Kdpnej zmluvy prostrednictvom Internetového vydaja
(napr. néklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) znasa vylucne Objednavatel.

11. Drzitel povolenia si vyhradzuje pravo obmedzit mnoZzstvo objednanych produktov na nim uréeny pocet
kusov. O obmedzeni bude objednavatel informovany v nakupnom koSiku pred uzavretim kdpnej zmluvy.

¢l 1.
Dodanie Tovaru

1. Driitel povolenia zabezpeci dodanie Tovaru podla Objednavky niektorym z nasledovnych spdsobov
podla vyberu Objednavatela:

a. odoslanim postou alebo kuriérskou sluzbou,

b. osobnym odberom v Objedndvatelom vybranej Prevadzkarni s vynimkou Prevddzkarne Drzitela
povolenia, v ktorej osobny odber pri Internetovom vydaji Tovaru nie je mozny.

c. osobnym odberom v Dr.Max Boxoch, pobockach Slovenskej Posty alebo na odbernych miestach
spolo¢nosti Packeta

2. Drzitel povolenia odosiela Tovar v tychto lehotach:

a. druhy nasledujuci pracovny den po expedovani Objednavky zo skladu tovaru, ak si Objednavatel zvolil
platbu na dobierku. Expedovanie tovaru zo skladu je realizované bezodkladne, najneskor ale do 90 dni po
akceptdcii Objednavky,

b. druhy nasledujuci pracovny den po expedovani Objednavky zo skladu tovaru a po riadnom zaplateni
Kdpnej ceny a Suvisiacich ndkladov, ak si Objedndvatel zvolil bezhotovostnu platbu, pricom Kdpna cena a
Suvisiace naklady sa povaZzuju za riadne zaplatené len v pripade, ak su v plnej vyske pripisané na bankovy
ucet Drizitela povolenia ozndmeny Objedndavatelovi v potvrdeni o akceptdcii Objednavky. Expedovanie
tovaru zo skladu je realizované bezodkladne, najneskér ale do 90 dni po akceptacii Objednavky a po
riadnom zaplateni Klipnej ceny a Suvisiacich nakladov.

c. Ak sa Drzitel a Objednavatel v kiipnej zmluve nedohodli inak, Drzitel je povinny zabezpecit dodanie
tovaru Objednavatelovi bezodkladne, najneskér do 90 dni odo dna uzavretia kdpnej zmluvy. Ak Drzitel
nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, Objednavatel ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak Drzitel nedodd vec ani v tejto dodatoénej primeranej lehote,
Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy.



3. Driitel povolenia zabezpeli osobny odber Tovaru v Objednavatelom vybranej Prevadzkarni prvy
nasledujlci pracovny den po expedovani tovaru zo skladu a riadnom zaplateni Klipnej ceny a Suvisiacich
nakladov, ak si Objednavatel zvolil pre osobny odber vybranl Prevadzkaren Verejnej lekarne Dr.Max.
Kdpna cena a Suvisiace ndklady sa povazuju za riadne zaplatené len v pripade, ak st v plnej vyske pripisané
na bankovy ucet DriZitela povolenia oznameny Objednavatelovi v potvrdeni o akceptacii Objednavky.
Expedovanie tovaru zo skladu je realizované bezodkladne, najneskér ale do 90 dni po akceptdcii
Objednavky a po riadnom zaplateni Kipnej ceny a Suvisiacich nakladov.

4. Platba na dobierku nemdze byt zvolena, ak je Tovar odosielany do zahranicia. V takomto pripade Drzitel
povolenia akceptuje postup vylucne podla €l. Il bodu 2 pism. b) tychto PIV Dr.Max. V pripade, Ze Drzitel
povolenia nemd vsetky polozky objednaného Tovaru na svojom sklade vo svojej Prevadzkarni, navrhne
Objedndvatelovi iny termin odoslania Tovaru, resp. pripravy Tovaru na jeho prevzatie a pokial
Objednavatel so zmenou terminu bude suhlasit Upravou svojej Objednavky, mdze Drzitel takdto upravenu
Objednavku akceptovat. V pripade, Ze Tovar vybrany Objednavatelom nie je dostupny, Drzitel povolenia
navrhne Objednavatelovi inG alternativu Tovaru a pokial Objednavatel s inym Tovarom bude suhlasit
Upravou svojej Objednavky, moze Drzitel takito upravenu Objednavku akceptovat.

5. Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti Tovaru nie je schopny Drzitel povolenia dodat Tovar
Objedndvatelovi v lehote dohodnutej v Kdpnej zmluve alebo urcenej tymito PIV Dr.Max alebo za
dohodnutt Kipnu cenu, je Drzitel povolenia povinny ponuknut Objednéavatelovi ndhradné plnenie alebo
moznost pre Objednavatela odstupit od Kupnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstipit od Kupnej
zmluvy alebo stornovat Objednavku moéze Objednavatel dorucenim e-mailu s odstipenim od Kipnej
zmluvy alebo stornovanim Objednavky. V pripade, ak Objednavatel uz uhradil Kiipnu cenu alebo jej ¢ast,
vrati Drzitel povolenia uz uhradenu Kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dia dorucenia e-mailu
o odstupeni od Kipnej zmluvy, resp. stornovania Objednavky Objedndavatelovi na nim urceny ucet, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak Objednavatel v primeranej lehote neprijme nadhradné
plnenie ponukané Drzitelom povolenia ani neodstupi od Kapnej zmluvy, je DrZitel povolenia opravneny
odstupit od Kdpnej zmluvy a v pripade, ak Objednévatel uz uhradil Kipnu cenu alebo jej ¢ast, Drzitel
povolenia je povinny vrétit uz uhradenud Kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dra dorucenia
odstupenia od Kapnej zmluvy Objednavatelovi.

6. Dodacie lehoty v pripade odoslania Tovaru postou alebo kuriérskou sluzbou su uvedené v Platobnych a
dodacich podmienkach, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tychto PIV Dr.Max.

7. Odoslanie Tovaru podla ¢l. lll. bodu 1 pism. a), resp. pripravenie Tovaru na osobny odber v Prevadzkarni
podla ¢l. lll. bodu 1 pism. b), Drzitel povolenia oznamuje Objedndavatelovi elektronicky na e-mailovi adresu
Objedndvatela, ktord Objedndvatel uviedol vo svojej Objednavke a tiez formou SMS sprdavy na mobilné
telefénne Cislo Objednavatela. V pripade osobného odberu vo Verejnej lekarni Dr.Max je mozna platba len
vopred a bezhotovostne.

8. Pri osobnom prevzati Tovaru su zamestnanci Drzitela povolenia, resp. zamestnanci Verejnej lekarne
Dr.Max, opravneni pozadovat od Objednéavatela okrem potvrdenia o akceptacii Objednavky aj jeho doklad
totoZnosti na nahliadnutie za GU¢elom overenia spravnosti vydaja Tovaru. Zamestnanci DrZitela povolenia
a ani zamestnanci Verejnej lekarne Dr.Max nie su oprdvneni z predlozeného dokladu totoZnosti
zaznamendvat Ziadne osobné Udaje Objednavatela a ani vyhotovovat képie dokladu totoznosti.



9. Zamestnanci Drzitela povolenia, resp. zamestnanci Verejnej lekarne Dr.Max, su opravneni tovar
Objednavatelovi nevydat, pokial Objednavatel odmietne predloZit doklad totoznosti alebo pokial
Objednavatel odmietne svojim podpisom potvrdit prevzatie Tovaru.

10. Objednavatel je opravneny pri prevzati Tovaru skontrolovat spravnost vydaného Tovaru (t.j. najma ¢i
mu je vydany Tovar, ktory je uvedeny v akceptovanej Objednavke a v spravnom mnoiZstve) a zdroven
neporusenost obalu vydavaného Tovaru. Ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp.
chyba objednany tovar) je dorucovatel povinny na Ziadost kupujliceho vyhotovit Zapis o Skode s uvedenim
rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujici. Na zaklade takto vyhotoveného
zaznamu doruceného predavajiucemu médze nasledne kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s vadou
alebo potvrdit dorudenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit reklaméaciu u predéavajiceho. Zjavné vady
vydavaného Tovaru je Objednavatel povinny reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po prevzati Tovaru, ak
je mu tento zasielany alebo pri jeho prevzati, ak si Objednavatel Tovar prebera osobne v Prevadzkarni.

11. Sposob platby na dobierku mdze zakaznik vyuzit iba v pripade, ze suhrn celkovej vysky objednavky k
Uhrade nepresahuje sumu 200 €.

cl.Iv.
Kdpna cena

1. Drizitel povolenia je povinny dodat Objednavatelovi Tovar po zaplateni Kipnej ceny, ktorej vyska je
uvedena v zaslanom potvrdeni o akceptacii Objednavky. V3etky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v
E-shope su uvadzané vratane DPH. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom Tovare
nie je uvedené inak. Uplatiovanie akcii prebieha vylu¢ne automaticky v rdmci ndkupného kosika pocas
vytvarania Objednavky.

2.V pripade, Ze si Objednavatel zvolil odoslanie Tovaru na nim uréenu adresu, je povinny okrem Kdpnej
ceny zaplatit aj Suvisiace naklady, a to vsetko (i) zvolenej kuriérskej sluzbe, resp. postovému kuriérovi, ak
si zvolil platbu na dobierku podla ¢l. lll. bodu 2 pism. a) alebo (ii) Drzitelovi povolenia, ak si zvolil
bezhotovostnu platbu podla ¢l. lll. bodu 2 pism. b). V pripade vydaja Tovaru do zahranicia Objednavatel
nemodze zvolit platbu na dobierku a je povinny postupovat len podla ¢l. Il bodu 2 pism. b) tychto PIV
Dr.Max.

3. Kupna cena objednaného Tovaru prostrednictvom Internetového vydaja méze byt ina, ako v pripade
toho istého Tovaru, ktory by si Objednavatel mohol zakupit priamo v Prevadzkarni alebo vo Verejnej
lekdrni Dr.Max.

4. Prevzatim Tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k Tovaru z Drzitela povolenia na
Objedndvatela.

5. Kipna cena moze byt zaplatena podla vyberu Objednévatela niektorym z nasledujucich spésobov:
a. v hotovosti k rukam prislusného pracovnika kuriérskej sluzby alebo postového kuriéra,

b. bezhotovostne bankovym prevodom, on-line platobnou kartou, platobnou branou Stripe alebo cez
internetbanking vybranych bank na bankovy Ucet ozndmeny Objedndvatelovi v potvrdeni o akceptacii
Objednavky,



c. v pripade vydaja Tovaru do zahranicia bezhotovostne bankovym prevodom, platobnou branou Stripe
alebo online platobnou kartou.

6.V pripade volby bezhotovostnej platby musi byt Kiipna cena a tieZ Suvisiace naklady (pokial sa vyzaduje
odoslanie Tovaru) zaplatené najneskér do dvoch (2) pracovnych dni odo dna odoslania potvrdenia o
akceptdcii Objednavky, resp. do troch (3) pracovnych dni odo dna odoslania potvrdenia o akceptacii
Objednavky, ak ide o vydaj Tovaru do zahranicia. V pripade, Ze sa tak nestane, je Drzitel povolenia
opravneny od Kipnej zmluvy odstupit oznamenim zaslanym na e-mailovi adresu Objednavatela.

7. Drzitel povolenia vystavi Objednavatelovi na Klpnu cenu a tieZ Suvisiace naklady (pokial je Objednavatel
povinny ich podla tychto PIV Dr.Max zaplatit) fakturu, ktora bude obsahovat vSetky povinné nalezitosti
danlového dokladu podla prislusnych predpisov. Faktura bude Objednavatelovi dodana spolu s Tovarom
alebo e-mailom.

8. V zmysle zédkona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch Drzitel povolenia v pripade nakupu elektrozariadeni
informuje Objednavatela o vyske recyklacného poplatku. Recyklaény poplatok je zobrazeny samostatne
pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny vo fakture Objednavatela.

¢l v.
Zaruka a naroky z vad

1. Zaruéna doba je 24 mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznacenad
lehota na poutZitie, neskonci sa zaruénd doba pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak ide o pouzity Tovar, Objednavatel a Drzitel povolenia sa mdzu dohodnut aj na kratSej zaru¢nej dobe,
nie vsak kratSej neZ 12 mesiacov.

3. Pri Tovare, ktory je uréeny na to, aby sa uzival po dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaruénu
dobu dlhsiu ako 24 mesiacov.

4. Na Ziadost Objednavatela Drzitel povolenia poskytne zaruku pisomnou formou (zérucny list). Ak to
povaha veci umozriuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

5. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom Objedndvatelovi alebo v reklame moZe Drizitel povolenia
poskytnut zaruku presahujlicu rozsah zaruky ustanovenej v bodoch 1 az 3 tohto ¢lanku. V zaruénom liste
urci Drzitel povolenia podmienky a rozsah tejto zaruky.

6. Liek alebo zdravotnicku pomécku mozno vrétit na Ucel reklamacie:

a. osobnym odovzdanim v Prevadzkarni, ktora zabezpeci ich dorucenie Drzitelovi povolenia. Nie je vsak
mozné osobne odovzdat (vratit) v Prevadzkarni liek alebo zdravotnicku pomdcku a Prevadzkareri moze
odopriet prevzatie lieku alebo zdravotnickej pomdcky:

a) ktory je nevhodne zabaleny pre jeho dalSiu prepravu, napriklad kvéli poskodenému, znecistenému
alebo chybajicemu obalu, obalu, ktory nezabranuje pripadnému poskodeniu pocas prepravy a pod.;

b) ak nie je zasielka (balik), ktorej obsahom je liek alebo zdravotnicka pomdcka, oznacena cislom

reklamacie pridelenym elektronickym formuldrom uverejnenym na Webovom sidle Drzitela povolenia;



c) ak je zasielka (balik), ktorej obsahom je liek alebo zdravotnicka pomécka, poSkodena tak, Ze ju nie je
mozné odovzdat prepravnej spolocnosti k preprave, t. j. zasielka nie je pevna, kompaktna alebo
homogénna;
d) ak je zasielka (balik), ktorej obsahom je liek alebo zdravotnicka pomocka, nadrozmernej velkosti, t.
j. velkosti prevysujuce;j:
- max. hmotnost zasielky, ktord je 5 kg;
- max. rozmer jednej strany zasielky, ktora je 70 cm;
- max. sucet troch stran zasielky, ktory je 120 cm (napr. zasielka — balik o rozmeroch 50x40x31 cm);
e) ak to neumoziuju aktualne prevadzkové alebo technické dovody danej Prevadzkarne;
b. zaslanim postovej zasielky obsahujucej (i) vrateny liek alebo vratenu zdravotnicku pomocku a (ii)
pisomnu informaciu o dovodoch vratenia Drzitelovi povolenia na adresu Prevadzkarne Drzitela povolenia
Dr.Max 100 s.r.o., Dialniéna cesta 5967/2G, 903 01 Senec.

7. Reklamacné podmienky a naroky z vad Tovaru su upravené v Reklamacnom poriadku, ktory tvori Prilohu
¢. 2 tychto PIV Dr.Max.

8. Zasielané produkty doplnkovej vyZivy, vitaminy a mineraly maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2
mesiace pred datumom spotreby. V pripade kratSej exspiracnej doby DrZitel povolenia kontaktuje
Objednavatela telefonicky, resp. e-mailom a Tovar odosiela len so sihlasom Objednavatela.

9. Informacie o servisnych miestach pre pozaruény servis v pripade potreby poskytne Drzitel povolenia na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

10. Ak Objednavatel reklamdciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kupnej zmluvy,
moze Driitel povolenia vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze Drzitel
povolenia od Objednavatela vyZzadovat Uhradu nakladov na odborné posidenie Tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim Tovaru.

11. Ak Objednavatel reklamdciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia Kipnej zmluvy a Drzitel
povolenia ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moézZe Objedndavatel zaslat Tovar na odborné postdenie. Ak Objednavatel Tovar zasle na odborné
posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia
Tovaru, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa DrZitel povolenia bez ohladu
na vysledok odborného posudenia. Ak Objednavatel odbornym postdenim preukaze zodpovednost
Drzitela povolenia za reklamovanu vadu Tovaru, mozZe reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného postdenia Tovaru zaru¢na doba neplynie. Drzitel povolenia je povinny Objednavatelovi uhradit
do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie Tovaru,
ako aj vsetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

¢l. VI.
Odstupenie od Kupnej zmluvy a vratenie lieku a zdravotnickej pomocky

1. Objednavatel je opravneny vratit Drzitelovi povolenia liek alebo zdravotnicku pomocku len za
podmienok upravenych v tomto c¢lanku. Spolu s vratenim lieku alebo zdravotnickej pomocky je



Objednavatel povinny DrZitelovi povolenia dorudit aj pisomné oznamenie, v ktorom je povinny uviest, z
akého dovodu liek alebo zdravotnicku pomocku vracia.

2. Vratenim lieku alebo zdravotnickej pomocky sa ma zato, Ze Objednavatel od Kdpnej zmluvy odstupil. V
pripade, Ze na zaklade jednej Objednavky Objednavatela Drzitel povolenia dodal Objednavatelovi viac
liekov alebo viac zdravotnickych pomocok, potom plati, Ze Objedndvatel od Kapnej zmluvy odstupil len v
tej Casti, ktord sa tyka lieku alebo zdravotnickej pomécky, ktoré Objedndavatel Drzitelovi povolenia vracia.
Uvedené plati obdobne aj v pripade, Ze na zaklade jednej Objednavky Objedndavatela Drzitel povolenia
dodal Objednévatelovi okrem lieku alebo zdravotnickej pomdcky aj doplnkovy sortiment. Ciastoéné
odstupenie od Kudpnej zmluvy je upravené z dévodu, Ze jednou Objedndvkou si mbéze Objednavatel
objednat aj viac liekov, resp. zdravotnickych pomocok, ako aj z dévodu rozdielnej pravnej Gpravy
podmienok pre vratenie liekov a zdravotnickych pomécok a doplnkového sortimentu.

3. Liek mozno vratit do 7 (siedmich) dni odo dria prevzatia zasielky, ak zasielka obsahuje:

a. liek v inej liekovej forme, v inom mnoZstve lie€iva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako
bol objednany,

b. iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

c. liek s dadtumom exspiracie kratSim, ako je ¢as lieCby zaslanym liekom pri dodrzani ddvkovania lieku v
sulade s udajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouzivatelov lieku,

d. poskodeny vnutorny obal lieku,

e. liek bez pisomnej informdcie pre pouzivatela lieku alebo pisomnu informaciu pre pouzivatela lieku, ktora
nie je v $tdthom jazyku alebo v inom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu informaciu pre
pouzivatela lieku podla § 22 ods. 6 pism. a) Zakona o liekoch, f. liek s inou SarZou, ako je Sarza uvedena na
fakture.

4. Zdravotnicku pomdcku mozno vratit do 7 (siedmich) dni odo dria prevzatia zasielky, ak zasielka obsahuje:
a. poskodenu zdravotnicku pomdcku,

b. iny pocet baleni zdravotnickej pomocky, ako bol objednany,

c. zdravotnicku pomocku po datume exspiracie,

d. zdravotnicku pomdcku, ktora nespliia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,

e. zdravotnicku pomocku bez ndvodu na pouZitie alebo ak navod na poutzitie nie je v Statnom jazyku.

5. Vratenie lieku alebo zdravotnickej pomobcky, ak ide o liek alebo zdravotnicku pomocku vratenu
Objedndavatelom z dévodov uvedenych v bodoch 3 a 4 tohto ¢lanku VI., vybavi Drzitel povolenia vymenou
vrateného lieku alebo vratenej zdravotnickej pomécky za Kipnu cenu (a tiez Suvisiace naklady, pokial ich
Objednavatel pri prislusnej Objednavke zaplatil), ktord Objednavatel za vrateny liek alebo zdravotnicku
pomocku zaplatil Drzitelovi povolenia, vratane nakladov na dorucenie zdsielky. Drzitel povolenia vracia
sumu, ktord Objednavatel za vrateny liek alebo zdravotnicku pomocku zaplatil vyluéne prevodom na ucet
Objedndvatela.

6. Vratené lieky, resp. zdravotnicke pomdcky, musia byt nepouZité, v pdvodnom neposkodenom obale (s
vynimkou pripadu, ak je dovodom vratenia prave poskodeny obal), s kompletnym prislusenstvom,



navodom, resp. pisomnou informdaciou pre pouZivatela lieku, zaruénym listom a képiou Objednavky.
Drzitel povolenia je povinny prevziat Tovar a vratit Objedndvatelovi najneskér v lehote desat (10)
pracovnych dni odo dfia odstupenia od Kipnej zmluvy Kdpnu cenu, resp. jej ¢ast (a tiez Suvisiace naklady,
pokial ich Objednavatel pri prislusnej Objednavke zaplatil ), ktori Objednavatel uhradil za Tovar, ktory je
predmetom vratenia.

7. Odstupenie od Kupnej zmluvy sa povaZuje za ucinné, ak Objednavatel dorucil v lehote podla bodu 3 a 4
na adresu Prevadzkarne liek alebo zdravotnicku pomdcku v stave, v akom ich prevzal, spolu s pisomnym
oznamenim podla bodu 1 tohto ¢lanku. Drzitel povolenia je opravneny posudit, ¢i bolo odstipenie od
Kdpnej zmluvy vykonané v sulade s tymito PIV Dr.Max. V pripade, ak Drzitel povolenia vyhodnoti
odstupenie od Kupnej zmluvy ako neucinné, je povinny o tom informovat Objednévatela a vratit mu liek
alebo zdravotnicku pomaocku.

8. Ak Objedndavatel odstupi od Kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca
s Kipnou zmluvou, od ktorej Objedndvatel odstupil.

9.V pripade, ak Objedndvatel vrati liek alebo zdravotnicku pomocku zakupenu cez Eshop z inych dévodov,
ako su dovody uvedené v bodoch 3 a 4 alebo bez uvedenia dévodu, body, ktoré boli na zdklade takéhoto
nakupu prostrednictvom E-shopu pripisané na Objednavatelovu vernostnu kartu ako ¢lena Vernostného
programu Dr.Max CLUB, budu z vernostnej karty odc¢itané.

cl. VII.
Odstupenie od Kupnej zmluvy pri doplnkovom sortimente

1. Objednavatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Kipnej zmluvy v Casti, ktora sa tyka
doplnkového sortimentu (ak Objednavatel v jednej Objednavke objednal okrem doplnkového sortimentu
aj liek a/alebo zdravotnicku pomdcku — dalej len ,,odstipenie od Kapnej zmluvy”) do 14 dni odo dna
prevzatia doplnkového sortimentu.

2. Tovar sa povaZuje za prevzaty Objednavatelom okamihom, ked Objednavatel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa

a. Tovary objednané Objednavatelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c. Tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného Tovaru.

3. Objednévatel mdze odstupit od Kipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Kipnej
zmluvy.

4. Objednavatel nie je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripade, ak ide o

a. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

b. predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
Tovarom,



c. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze.

5. Objednavatel méze uplatnit pravo na odstlUpenie od Kupnej zmluvy u DrZitela povolenia v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (dalej len "Oznamenie o odstupeni od zmluvy").
Objednavatel moéze pouzit formular na odstipenie od zmluvy, ktory je zverejneny na webovom sidle
Drzitela povolenia v sekcii ONLINE NAKUP/Reklamacie

6. Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak Oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané Drzitelovi povolenia najneskér v posledny deri lehoty uvedenej v tomto ¢lanku VII. v bode 1.

7. Pri pochybnostiach o doruceni sa Objednavatelom odoslané Ozndmenie o odstupeni od zmluvy povazuje
za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spésobu dorucovania, ak Objednavatel vie preukazat
jeho odoslanie na adresu ozndmenu Objednavatelovi Drzitelom povolenia alebo na adresu, ktorej zmena
bola Objednavatelovi nalezite ozndmena DrZitelom povolenia po uzavreti Kupnej zmluvy. Ak postovu
zasielku, ktorej obsahom je Oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat Drzitelovi povolenia z
dovodov podla osobitného predpisu (pozn.: zakon ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov), Oznamenie o odstlpeni od zmluvy sa povaZuje
za dorucené driom jeho odoslania Drzitelovi povolenia na adresu podla prvej vety tohto bodu.

8.V pripade, Ze Objednavatel na odstupenie od Kupnej zmluvy vyuZije formuldr zverejneny na webovom
sidle Drzitela povolenia, je Drzitel povolenia povinny ihned po prijati odstipenia od zmluvy poskytnit o
tom Objednavatelovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

9. Drzitel povolenia je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia Ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vratit Objednavatelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kipnej zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, vratane Suvisiacich nakladov. V pripade, ak Objednavatel vrati doplnkovy
sortiment bez udania dévodu, resp. z dovodu, ktory nesuvisi s porusenim povinnosti Drzitela povolenia,
body, ktoré boli na zaklade takéhoto nakupu prostrednictvom E-shopu pripisané na Objednavatelovu
vernostnu kartu, budu z vernostnej karty od¢itané.

10. Drzitel povolenia je povinny vratit Objedndvatelovi platby rovnakym sposobom, aky poufZil
Objednavatel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Objednévatela dohodnit sa s Drzitelom
povolenia na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym Objednavatelovi nebudu Uctované ziadne dalsie
poplatky.

11. Drzitel povolenia nie je povinny uhradit Objednavatelovi dodato¢né naklady, ak si Objednévatel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob dorucenia ponukany DrZitefom
povolenia. Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
Objedndvatel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany DrzZitelom povolenia.

12. Ak na zaklade Kupnej zmluvy bol Tovar dodany Objedndavatelovi domov v ¢ase uzavretia Kipnej zmluvy
a vzhladom na jeho povahu nie je mozné Tovar odoslat spat Drzitelovi povolenia postou, Drzitel povolenia
je povinny zabezpecit vyzdvihnutie Tovaru na svoje naklady v lehote podla bodu 9 tohto ¢lanku VIL.

13. Pri odstupeni od Kipnej zmluvy Drzitel povolenia nie je povinny vratit Objednavatelovi platby podla
bodu 9 tohto ¢lanku VII. pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Objednavatel nepreukaze zaslanie
Tovaru spat Drzitelovi povolenia, ibaze Drzitel povolenia navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.



14. Objednavatel je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstUpenia od zmluvy zaslat Tovar spét alebo ho
odovzdat Drzitelovi povolenia alebo osobe poverenej Drzitelom povolenia na prevzatie Tovaru. To neplati,
ak Drzitel povolenia navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty. Tovar mozno zaslat postou len na adresu Prevadzkarne Drzitela povolenia Dr.Max
100 s.r.o., Dialniénd cesta 5967/2G, 903 01 Senec alebo osobne odovzdat v Prevadzkarni DrZitela
povolenia. Tovar je tieZ mozné osobne, nie jeho zaslanim, odovzdat aj v Prevadzkarni, ktora zabezpedi jeho
dorucenie Drzitelovi povolenia.

15. Nie je vSak moZné osobne odovzdat v Prevadzkarni Tovar, a Prevadzkarefi moze odopriet prevzatie
Tovaru:

a) ktory je nevhodne zabaleny pre jeho dalSiu prepravu, napriklad kvoli poskodenému, znecistenému
alebo chybajucemu obalu, obalu, ktory nezabranuje pripadnému poskodeniu pocas prepravy a pod.;

b) ak nie je zasielka (balik), ktorej obsahom je Tovar oznacena Cislom odstupenia pridelenym elektronickym
formularom uverejnenym na Webovom sidle DrzZitela povolenia;

c) ak je zasielka (balik), ktorej obsahom je Tovar, poskodena tak, Ze ju nie je mozné odovzdat prepravnej
spoloc¢nosti k preprave, t. . zdsielka nie je pevnd, kompaktnda alebo homogénna;

d) ak je zasielka (balik), ktorej obsahom je Tovar, nadrozmernej velkosti, t. j. velkosti prevysujicej:

- max. hmotnost zasielky, ktora je 5 kg;

- max. rozmer jednej strany zasielky, ktora je 70 cm;

- max. sucet troch stran zasielky, ktory je 120 cm (napr. zasielka — balik o rozmeroch 50x40x31 cm);

e) ak to neumoziuju aktudlne prevadzkové alebo technické dovody danej Prevadzkarne.

16. Pri odstupeni od Kupnej zmluvy znasa Objedndvatel iba ndklady na vratenie Tovaru Drzitelovi
povolenia alebo osobe poverenej Drzitelom povolenia na prevzatie Tovaru ako aj naklady na vratenie
Tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozZné vratit prostrednictvom posty. To neplati, ak Driitel
povolenia suhlasil, Ze ich bude znasat sam.

17. Objednavatel zodpovedd len za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti Tovaru.

18. Ak Objednavatel odstupi od Kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdad doplnkovd zmluva suvisiaca
s Kipnou zmluvou, od ktorej Objednavatel odstupil.

¢l. VIIL.
Vernostny program Dr.Max CLUB

1. Prevadzkovatelom Vernostného programu Dr.Max CLUB je spolo¢nost Dr.Max Holding SK, a.s., so sidlom
Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava — mestskd ¢ast Petrzalka, ICO: 35 895 136, zapisana v OR
Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 6716/B. BlizsSie informacie k podmienkam Vernostného
programu Dr.Max CLUB sa nachadzaju vo Vseobecnych podmienkach Vernostného programu Dr.Max
CLUB, dostupnych tu, v ktorejkolvek lekdrni Dr.Max a na Webovom sidle Drzitela povolenia
(www.drmax.sk).

2. Pri Internetovom vydaji je drzitel vernostnej karty opravneny pouzit vernostnd kartu po vytvoreni
elektronického uc¢tu na Webovom sidle Drzitela povolenia, t.j. po registracii v E-shope a pridani si svojej
vernostnej karty do svojho elektronického uctu. Bez registracie na Webovom sidle Drzitela povolenia a
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pridani si svojej vernostnej karty do tohto Uctu nie je pouZitie vernostnom karty pri Internetovom vydaji
mozné. Driitel vernostnej karty je povinny pridat si svoju vernostnu kartu do svojho elektronického uctu
na Webovom sidle Drzitela povolenia pri registracii alebo prihlaseni sa do svojho elektronického Uctu
vykonaného do 26.12.2020. Po tomto datume bude elektronicky ucet, ktory nie je prepojeny s vernostnou
kartou zruseny, bez akejkolvek nahrady, nakolko od tohto datumu je sluzba elektronického Ucétu na
Webovom sidle nerozluéne spojena s Uéastou uZivatela vo vernostnom programe, t. j. elektronicky Géet
sluzi vyluéne ¢lenom vernostného programu.

3. Drzitel vernostnej karty, ktory je registrovany (ma zriadeny svoj elektronicky ucet na Webovom sidle
Drzitela povolenia), je povinny pridat si do svojho elektronického Uctu vyluéne vlastni vernostnu kartu, t.j.
vernostnu kartu, ktora je vydana na jeho meno a priezvisko. Udaje drZitela vernostnej karty (na ktoré bola
vernostna karta vydand) sa musia zhodovat s identifikaénymi Gddajmi, ktoré uviedol drzitel vernostnej karty
pri svojej registracii (pri vytvoreni svojho elektronického Gc¢tu) v E-shope. Drzitel povolenia porovnd udaje
Objedndvatela v elektronickom uUcte v E-shope s Udajmi drZitela vernostnej karty, na ktoré je karta vydana
na zaklade suhlasu drzitela vernostnej karty s pridanim si svojej vernostnej karty do svojho elektronického
uctu. Pokial sa tieto Udaje v rozsahu cislo vernostnej karty, meno a priezvisko a alternativne jeden z
nasledovnych Gdajov: PSC / telefénne &islo / registraény e-mail (e-mail uvedeny pri registracii v E-shope)
nebudu zhodovat s Udajmi v databaze Vernostného programu Dr.Max CLUB, Drzitel povolenia pridanie
vernostnej karty do elektronického Gétu v Eshope odmietne. Drzitel vernostnej karty moze kontaktovat
bezplatnu infolinku Dr.Max a osobné Udaje si vo Vernostnom programe Dr.Max CLUB aktualizovat, resp.
cez Webové sidlo Drzitela povolenia si m6ze aktualizovat svoje Udaje v E-shope. Ak sa Udaje v uvedenom
rozsahu zhoduju, vernostna karta bude pridana do elektronického uUctu v E-shope. Drzitel vernostnej karty
je po pridani si svojej vernostnej karty do svojho U¢tu opravneny vyuzivat vernostnu kartu v plnom rozsahu
v sulade s aktudlnymi vSeobecnymi podmienkami Vernostného programu Dr.Max CLUB pre Internetovy
vydaj.

4. Clenovia programu, ktori su registrovani v E-shope a poZiadali o vydanie vernostnej karty online, maju
vernostnu kartu automaticky zapisanu vo svojom elektronickom ucéte a po vygenerovani Ciarového kédu
ju mbzu zadat okamzite vyuzivat.

5. Po UspedSnom pridani si vernostnej karty jej drzitefom do svojho uctu v E-shope, Dr.Max Holding SK, a.s.,
ako prevadzkovatel Vernostného programu Dr.Max CLUB, zabezpedi prostrednictvom Drzitela povolenia
pripisanie bodov nazbieranych za kazdy nakup volnopredajného sortimentu realizovany prostrednictvom
E-shopu na vernostnu kartu ¢lena Vernostného programu Dr.Max CLUB. Body, ktoré Objednavatel ako ¢len
vernostného programu ziska za nakup v E-shope, je Objednavatel opravneny vyuzit vyluéne na uplatnenie
prislusnej zfavy v kamennych lekarfiach Dr.Max. Vyuzitie zlavy prostrednictvom E-shopu nie je mozné.
Podrobné informdcie k pripisovaniu bodov na vernostnu kartu a mozZnosti ich vyuZitia su obsiahnuté vo
Vseobecnych podmienkach Vernostného programu Dr.Max CLUB dostupnych tu a tiez na webovom sidle
Drzitela povolenia.

6. Fyzicka osoba, ktora je plnoleta a plne sp6sobila na pravne ukony, mbze prostrednictvom Internetového
vydaja podat prihlasku do Vernostného programu Dr.Max CLUB v stlade so Vseobecnymi podmienkami
Vernostného programu Dr.Max CLUB.

7. Fyzickd osoba, ktora je ucastnikom Vernostného programu Dr.Max CLUB si po pridani vernostnej karty
k svojmu elektronickému Gcétu, mdze spravnost svojich osobnych Gdajov vedenych o nej vo Vernostnom
programe Dr.Max CLUB spolo¢nostou Dr.Max Holding SK, a.s. skontrolovat po prihlaseni sa do svojho Gctu
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(profilu) v Internetovom vydaji, taktiez si méze skontrolovat historiu ndkupov priradenych k jej vernostne;j
karte, ako aj stav bodov pripisanych za jednotlivé ndkupy na bodovom konte jej vernostnej karty, ako aj
uplatnené benefity.

8. Drzitel vernostnej karty méze pri pridani si vernostnej karty do svojho elektronického uctu udelit suhlas
na aktualizaciu svojich udajov vo Vernostnom programe Dr.Max CLUB s udajmi, ktoré zadal pri registracii
do E-shopu (vytvoreni elektronického Gc¢tu), resp. neskdr doplnil / zmenil vo svojom elektronickom Gcte v
E-shope. Tieto Udaje budu nasledne pridané do databazy, resp. aktualizované v databaze Vernostného
programu Dr.Max CLUB v sulade s udelenym sihlasom drzitela vernostnej karty a spractdvané pre ucely
Vernostného programu Dr.Max CLUB v sulade so VSeobecnymi podmienkami Vernostného programu
Dr.Max CLUB, vratane zasielania ponuk Dr.Max Holding SK, a.s. s marketingovym obsahom (r6zne akcie,
benefity, informacie o novinkdch a pod., ak na takéto oslovovanie zdkaznik udelil spolo¢nosti Dr.Max
Holding SK, a.s. suhlas na pridané kontaktné udaje. Suhlas s doplnenim, resp. aktualizdciou osobnych
udajov vo Vernostnom programe Dr.Max CLUB s udajmi z uctu zdkaznika E-shopu za ucelom ich
spracuvania pre Ucéely Vernostného programu Dr.Max CLUB je mozné udelit zaskrtnutim prislusného
poli¢ka so suhlasom pri pridani vernostnej karty do uc¢tu na Webovom sidle Dr.Max pri registracii alebo
kedykolvek pocas trvania registracie na Webovom sidle Dr.Max. Viac informdcii k ucelu vyuZitia osobnych
Udajov, ako aj spracivaniu a ochrane osobnych Udajov vo Vernostnom programe Dr.Max CLUB, sa
nachddza v dokumente Zasady spraclvania osobnych Udajov v online lekarni Dr.Max dostupnom na
Webovom sidle Drzitela povolenia.

¢l. IX.
Rezervacna sluzba

1. Driitel povolenia poskytuje prostrednictvom Webového sidla Drzitela povolenia bezplatni sluzbu
rezervacie volnopredajnych produktov predavanych v kamennych prevadzkarfiach Verejnych lekarni
Dr.Max s umiestnenim v Slovenskej republike. Rezervaciu je mozné vykonat zo strany ktorejkolvek fyzickej
osoby (dalej len ,UZivatel”) prostrednictvom na to uréeného formuldra na Webovom sidle Drzitela
povolenia. Rezervdcia je pre Uzivatela nezdvazna a plati po dobu 48 hodin od jej potvrdenia prislusnou
Verejnou lekarnou Dr.Max (dalej len ,,Doba rezervacie”).

2. Riadne vyplneny rezervacny formular obsahuje najma nasledovné udaje UzZivatela: meno, priezvisko, e-
mail, telefénne Cislo, a dalej identifikatné udaje rezervovaného tovaru. Drzitel povolenia zabezpeci
rezervaciu iba v pripade riadneho vyplnenia a odoslania rezervaéného formulara. Rezervacia je vykonana
zaslanim potvrdenia o rezervacii Uzivatelovi e-mailom. Verejné lekarne Dr.Max si vyhradzuju pravo vo
vynimocnych pripadoch rezervaciu zrusit aj pred uplynutim Doby rezervacie, a to najméa z technickych
dovodov. O zruseni rezervacie bude UZivatel bez zbytocného odkladu upovedomeny e-mailom.

3. Uzivatel, ktory si produkt rezervoval, sa nepovaZuje za Objednavatela. Kipna zmluva vznikne vyluéne
medzi UZivatefom a prislusnou Verejnou lekarriou Dr.Max, a to za podmienky, Ze sa Uzivatel dostavi do
prislusnej Verejnej lekarne Dr.Max a nim rezervovany produkt si na mieste kupi za obvyklych podmienok.

4. Pokial si UZivatel praje nim rezervovany produkt zakdpit prostrednictvom E-shopu u Drzitela povolenia,
moze svoju rezervaciu zrusit a nasledne postupovat podla tychto PIV Dr.Max, najma ich ¢l. Il. Drzitel
povolenia negarantuje rovnaké ceny produktov v E-shope a vo Verejnych lekdrriach Dr.Max.



Cl. X.
Ochrana osobnych udajov

1. Nakladanie s osobnymi idajmi Objedndvatela je upravené v samostatnom dokumente s ndzvom Zasady
ochrany osobnych Udajov v online lekarni Dr.Max, ktory je dostupny na Webovom sidle (tu) Drzitela
povolenia.

cl. XI.
Informdcia o moZnosti alternativneho rieSenia sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Drzitela povolenia so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom, ktorym Drzitel povolenia vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,,ARS*), ak Drzitel povolenia na Ziadost podla predchadzajlcej vety odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

3. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu ARS; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

v

4. Daldie podmienky suvisiace s ARS ustanovuje zakon & 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. 5. Eurépska komisia na ucely
mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO). Aj tuto
platformu moZe spotrebitel vyuZit na rieSenie svojich sporov, a to prostrednictvom odkazu
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. V pripade akychkolvek problémov moZe spotrebitel kontaktovat DrZitela povolenia na:
drmax@drmax.sk.

¢l. XIl.
ZaverecCné ustanovenia
1. Tieto PIV Dr.Max nadobudaju Gc¢innost driom 12.07.2023.

2. Driitel povolenia je opravneny tieto PIV Dr.Max jednostranne kedykolvek zmenit, a to zverejnenim
novych PIV Dr.Max na webovej stranke www.drmax.sk. Zmena tychto PIV Dr.Max sa nemdZe dotknut
vzajomnych prav a povinnosti DrZitela povolenia a Objednavatela vo vztahu k Tovaru, ktorého dodanie
Driitel povolenia potvrdil zaslanim akceptdcie Objednavky pred zverejnenim zmeny PIV Dr.Max.

3. Prilohy tychto PIV Dr.Max tvoria:
a. Priloha €. 1: Platobné a dodacie podmienky
b. Priloha ¢. 2: Reklamacny poriadok.

4. Pravne vztahy medzi DrZitelom povolenia a Objednavatelom sa radia tymito PIV Dr.Max, Platobnymi a
dodacimi podmienkami, Reklamaénym poriadkom a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma Obcianskeho zakonnika, Zakona o liekoch, Zakona o ochrane spotrebitela, ZoOS PnD a vyhlasky MZ
SR ¢. 21/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov a zdravotnickych
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pomocok, o spbsobe zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spdsobe balenia zasielky a jej
prepravy a o sposobe reklamacie.



